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1. INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de
origen natural como de origen antrdpico (humano). Por esto, debemos conocerlas y caracterizarlas,
no solo para estar preparados y responder ante eventuales situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe, sino que ademas para poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las situaciones
mencionadas.

El presente documento contiene todas las acciones y procedimientos que debe seguir la
organizacién ante una situacion de emergencia, como, amagos de incendios, terremotos u otras
situaciones que requieran evacuar a las personas de la Comunidad Edificio Torre Apoquindo,
permitiéndole planificar las acciones que deben efectuar frente a las distintas situaciones de
emergencia.

2. OBIETIVO

Planificar todas las acciones necesarias que intervengan en forma directa o indirecta, cuando se
presente una situacidon de emergencia para resguardar la integridad fisica de cualquier persona que
se encuentre dentro de las dependencias de la Comunidad Edificio Torre Apoquindo. Asi como,
salvaguardar sus bienes y propiedades.

Los objetivos especificos son:

v" Realizar acciones frente a las amenazas identificadas, tanto internas como externas que
pudiesen afectar a tu empresa y trabajadores.

v" Tomar acciones para que se minimicen los dafios y pérdidas potenciales en tu Organizacidn,
resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad de tus trabajadores.

v' Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la
ocurrencia de una emergencia.

v" Realizar inspecciones y una adecuada mantencion a todos los equipos de las instalaciones,
especialmente aquellos relacionados con la proteccion contra incendios.

v" Mantener Vias de Evacuacién suficientes y libres de obstrucciones.

v' Disponer de la sefalizacién necesaria para las Vias de Evacuacion y equipos contra
incendios.

v" Se dispone de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso.

v" Mantener procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que seran informadas a
todo el personal de la empresa.

3. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de
emergencia en Comunidad Edificio Torre Apoquindo considerando a trabajadores propios,
trabajadores de empresas contratistas, clientes, usuarios, visitas entre otros.

4. MARCO LEGALY NORMATIVAS

Este Plan de Respuesta ante la Emergencias y Manejo del Riesgo de Desastres indica la actuacion, el
desarrollo y las medidas que deben tomarse antes, durante y después de una emergencia, dando
cumplimiento a la exigencia establecida en la norma NCH 436.0f2000 Prevencidn de accidentes del
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trabajo —Disposiciones generales. Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional
de Normalizacion, en sesion efectuada el 29 de diciembre de 1999.

Referencias:

Ley 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria; parte de su texto sefala: “Todo condominio
debera tener un plan de emergencia ante siniestros o emergencias, tales como incendios,
terremotos, tsunamis u otros eventos que puedan dafiar a las personas, a las unidades y/o
a los bienes de dominio comun del condominio. El plan de emergencia debera incluir las
acciones a tomar antes, durante y después del siniestro o emergencia, con especial énfasis
en la alerta temprana y los procedimientos de evacuacién ante incendios.

“Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, se instaura el Plan
de Emergencias considerando los lineamientos establecidos en la NCH 18001 / 18002".

“D.S. 594 articulo 42, en que sefala que a todas las empresas se hace exigible un Plan de
Emergencias en instancias de almacenamiento”.

“Codigo del Trabajo, articulo 184, en que sefiala que el empleador estara obligado a tomar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de los
trabajadores”.

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.

Decreto N2 594 de 1999, del Ministerio de Salud, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.

Ley N2 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

5. ANTECEDENTE DEL EDIFICIO APOQUINDO

En esta ficha técnica se entrega la informacion relevante respecto de la edificacién, tales como
caracteristicas constructivas, elementos y equipos con que cuenta el edificio, y que el Cuerpo de
Bomberos y los ocupantes del edificio deben conocer para combatir una emergencia.

1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio Comunidad Edificio Torre Apoquindo

Direcciéon

Av. Apoquindo N° 5550

Rut

53.322.520-9
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1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio

Comunidad Edificio Torre Apoquindo

Direccion

Av. Apoquindo N° 5550

Entre calles

Calles

Badajoz

Rosario norte

Acceso al edificio

Badajoz N° 45

Comuna

Q\AG'.HJ Escuela Militar

Las Condes
*Lavado de autos
ECO-CAR CHILE
%nsod
4  Carge g
I A o
: ICON Hotel Santiago o
Slud\oil;munoq
e“co
z_@ Manquehue n,'o station () OM A
& & ApumaNque Eseban ery,
M,oQ
: N Vi
Centro Comercial ;i , 9o g
Omnium : 0 o

Express de ‘udef@

Marty g .
SaMory

Datos del mapa 62024

2. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

Pisos sobre nivel de la calle (N°)

21 Pisos

(N° subterraneos)

Pisos bajo el nivel de la calle

8 Subterraneos

Oficinas (N°)

21

Superficie edif
icada (m2)

30.820,32 m?

Alturas

76,55 mts



https://www.google.com/maps/place/Av.+Apoquindo+5550,+7560943+Santiago,+Las+Condes,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cedfb6e0676b:0xfe8ff88f79ff218d?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
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Carga de ocupacion

Oficinas: 10 m? x persona
(segun Art. 4.2.4 de la OGUC) * P

Acceso para carros bombas

(marque con una X) Calle

s X NO Av. Apoquindo N° 5550

Accesos con comunicacion interior-exteriores en
Aperturas del edificio hacia el exterior | Hall Principal, por costado Oriente Hall Principal,
Av. Apoquindo N° 5550.

10 Oficinas

N° de unidades (en caso de )
01 Locales Comerciales

103 Bodegas

edificaciones colectivas)

N° de estacionamientos 678

Oficinas, servicios profesionales, publico y

Destino de la edificacion .
comercio.

Subterraneos -8 al -1 Subterraneo -1

Foso ascensores, Sala de|Sala de Control,
bombas/estacionamientos | Administracion, Sala
Sala eléctrica/Bicicleteros, | tanque de petréleo,
Casino del personal vy |Salade basura.

bafos.

Piso 1 Piso 2
Destinos o actividades principales por | 10PbY, incinas y Local Oficinas
pisos (Indicar el destino principal en | cOmercial
los niveles del edificio). Piso 3 al 14 Piso 15

Oficinas y Sala de Oficinas

Madquinas Ascensores

Piso16y 17 Piso 18
Oficinas Oficinas
Terraza

Piso 19 al 21 Piso 22 al 23
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Oficinas Sala Eléctrica, Sala de

Maquinas
ascensores, Grupos
Electrogenos y
Azotea

3. INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL PREDOMINANTE

Estructura Principal (segun criterios del
Art. 5.3.1 de la OGUC)

Clase A: Construcciones con estructura
soportante de acero. Entrepisos de perfiles de
acero o losas de hormigdn armado.

Clase B: Construcciones con estructura
soportante de hormigéon armado o con
estructura mixta de acero con hormigdn
armado. Entrepisos de losas de hormigén
armado. (comparar con especificaciones
técnicas).

Tabiques interiores

Caracteristicas generales de la tabiqueria
interior del edificio
Vulcometal, vidrios y cristal templado.

Caracteristicas de las fachadas
exteriores.

Fachada de termo paneles, aleacidn de aluminio
(alucobond) y mamparas de vidrio templado.

Lucarna de vidrio templado en acceso principal y
revestimiento de piedra.

Edificio cuenta con cascada de agua y pileta de
agua, en el centro de la plaza comunitaria
(Badajoz).

Tabiques interiores

Clase E

4. ALARMAS Y DETECCION DE INCENDIO

Bocinas de alarma de incendio

El edificio cuenta con bocinas de alarmas
ubicadas en cada piso de empresas, Hall de
ascensores, caja escalera intercaladas y nivel de
subterraneos.

Detectores de humo

Dispositivos fotoeléctricos andlogos inteligentes,
del tipo direccional. Se ubican en todos los pisos,
areas comunes y oficinas.
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Detectores de calor

N/A

Palancas de alarma de incendio

Dispositivos de doble accién, los cuales se
encuentran ubicados al interior de las empresas,
halles de ascensores y subterrdaneos. Al ser
accionados ante un siniestro, envian una sefial a
la central del incendio activando el sistema
auxiliar de emergencia forma automdtica, el
enclave de ascensores en el primer piso con sus
puertas abiertas, interrupcién de la inyeccién de
aire de los pisos, partida de presurizadores de
caja de escaleras, destrabe automdtico de
puertas de emergencia (F-60) y la liberacidn de
los torniquetes.

Central de alarmas

Ubicacién sala de control subterraneo -1. Marca
Siemens, modelo Fire Finder y conectada a
grupos electrégenos (cuenta con baterias de
respaldo).

Monitorea todos los dispositivos de, Deteccién
de incendio, Extincién de incendio, Control de
acceso con liberacién de puertas de emergencia
(F-60) y Audio evacuacion por altavoz para alertas
la evacuacion y entregar indicaciones a las
personas evacuadas.

5. SISTEMA DE COMUNICACIONES

Teléfonos

Red fija 2 3224 3825 y Celular 9-3200 9655 ubicados en
Sala de control del -1.

Citéfonos

Ubicados en los accesos a halls de los subterraneos y al
interior de cabinas de ascensores mediante botén de
emergencia. Cuentan con un intercomunicador, en
ambos casos se comunican con la Sala de Control las 24
horas del dia.

Sistema altavoces

El edificio cuenta con un sistema de audio-evacuacién
con micréfono, asociado a la central de incendio, el cual
permite entregar un mensaje general a todos los
ocupantes y usuarios de las instalaciones; o bien,
exclusivamente a un sector determinado, (selectiva).
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Radios Portatiles

Central de comunicacion (Equipo Base), y radios
portatiles modelo Ep-45 para el uso del personal en
turno y sus accesos de la torre.

6. SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

Red Seca

El edificio cuenta con Red mixta de incendio, con
valvula de retencidn en -7 y valvula de alivio de presién
en -7. Presidn de trabajo de la Red de 160 Psi.

La red Seca del edificio cuenta con una entrada de
alimentacién para bomberos ubicada junto al acceso
vehicular por Avenida Apoquindo N° 5550.

Red humeda

Estaciones de manguera conectadas a la Red mixta,
dispuestos al interior de los vestibulos, en los accesos
de la caja de escaleras y a la vista en el sector de
estacionamientos subterraneos.

Cuenta con mangueras, semirrigidas, de 1 pulgada de
diametro y 30 Metros de largo, cuentan con un pitéon de
triple efecto (corte, chorro y neblina).

El edificio cuenta con una bomba principal con motor
eléctrico, la cual posee un caudal de 500 GPM a una
presion de 252 psi, y una bomba niveladora de presién
(jockey) con un motor eléctrico 15 GPM a 150 psi.

¢ Arranque automatico cuando la presion cae a 165 psi
y su operacién es de “sacrificio”, por lo que su
detencidn es Unicamente en forma manual.

e El arranque, paro y funcionamiento es a través de un
tablero de control.

Bomba Jockey.

Su detencién automatica se produce al lograr
estabilizar la presién nominal del sistema (180 psi)

Sistema de extincion automatico
de incendio (Tuberia himeda,
Diluvio, Tuberia seca, Pre accion)

El edificio ademds cuenta sistema de extincién de
incendio a base de agua, tipo tuberia humeda, y
radiadores de incendio (fire-Sprinklers) distribuidos en
todos los shaft de &reas comunes, Bodegas,
estacionamientos y al interior de oficinas. La conexion
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externa para bomberos se encuentra en Av. Apoquindo
al costado poniente del ingreso de vehiculos.

Estanques de almacenamiento

de agua de incendio,
de 36,96 m3y 97,46m3.

cuales son alimentados desde la red publica de agua.

El edificio cuenta con 2 estanques dedicados para la Red

Ubicados en la sala de bombas del subterraneo -7°, log

Extintores portatiles

El edificio cuenta con los siguientes tipos de extintores:

Extintores en base a polvo quimico seco,
multipropésito (PQS), de 4 y 6 kg. Para combaste de
fuegos A, By C.

Ubicados en cada vestibulo de las plantas superiores y
gabinetes visibles en cada nivel subterraneo.

Extintores portatiles en base Didéxido de Carbono (CO2),
de 2 y 6 kg. Para fuegos A, B y C. Ubicados en salas
técnicas. Ubicacién y caracteristicas de los extintores
portatiles.

Carro extintor de PQS, 25 Kg, (Para fuegos A, By C)
ubicado en estacionamientos subterraneos en nivel -2.

Se cuenta ademds con un carro PQS, de 25 kilos, en
subterraneo -1 para proteccién de sala de Petréleo (CL).

Red inerte de electricidad (Art.
4.3.11. OGUC)

La red inerte de electricidad cuenta con una entrada de
alimentacién en la fachada exterior (calle Badajoz N°
45, ingreso hall principal) que permite la conexion de
bomberos hacia los shaff de todos los pisos.

7. VIAS DE EVACUACION

Vias de evacuacion

La via de evacuacién del edificio cuenta con caja de
escaleras del tipo interior cerrada con dos accesos
independientes y alternativos por nivel, se encuentran
sefializadas en todos los niveles y estd comprendida
desde el area comun hacia las puertas sefalizadas
como “SALIDA DE EMERGENCIA”, a través de los
vestibulos de cada piso hacia la caja de escaleras
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interiores, la cual atiende a todos los niveles del edificio
y corresponde a una de zona vertical de seguridad por
cuanto estd equipada con puertas de escape categoria
F-60, sistema de presurizacion, alumbrado de
seguridad y descarga hacia el nivel de salida del edificio,
por el hall principal hacia la zona de seguridad.

Punto de reunion

La comunidad no dispone de puntos de reunién al
interior del edificio.

Los puntos de reunion de las empresas pueden ser
designados por estas mismas al interior de sus oficinas,
idealmente cercanos al nucleo del edificio.

Zona de seguridad

Ubicacién de la zona de seguridad establecida por la
comunidad

(zona mas despejada a una distancia minima
equivalente a la altura del edificio multiplicado por
0.20, con un minimo de 15 metros de la fachada del
edificio; considerando un area de 0,80m por persona
segun carga de ocupacion).

Ubicada en la interseccién de la calle Badajoz con
Avenida Apoquindo. Manteniendo una distancia
minima de 15 metros del edificio.

En caso de sismo esta zona se considera sélo como
punto de reunion.

Zona de seguridad Alternativa

No sé a considerado a la fecha.

8. ELECTRICIDAD

Tablero eléctrico general

El Edificio dispone de una sala eléctrica ubicada en el
primer subterraneo, en el pasillo de espacio comun del
edificio de Torre Apoquindo.

Tableros de unidades

Los tableros eléctricos de cada oficina se encuentran
ubicados al interior del Shaft eléctrico de cada nivel de
piso. Estos son alimentados por ducto de barras normal
y de emergencia.
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Grupo electrogeno

El Edificio posee dos grupos electrégeno de 638kva,
ubicados en el piso 23 del edificio. Estos equipos
respaldan la iluminacion de la caja escaleras, vias de
circulacion de estacionamientos subterraneos, fuerza e
lluminacidn oficinas, equipos de presurizacién de aire,
el sistema de bombas de impulsién de agua potable,
bomba sentina, bomba de aguas servidas y aguas
lluvias, el panel de la central de incendio, bombas
principales y auxiliar de incendio, CCTV, control
centralizado, ascensores, Control de Acceso.

Son alimentados por un estanque diario de petréleo
ubicado en el mismo equipo y un estanque de reserva
ubicado en el -1° subterraneo, el cual cuenta con un
sistema de rellenado automatico.

El edificio cuenta con equipos de iluminaciéon
conectadas al ducto de barra del sistema de
emergencia, y conectadas a baterias, en las vias de
evacuacion, dreas de servicios comunes y subterraneos.

lluminacion de emergencia 'y
Seguridad
(NCh4/2003)

El edificio cuenta con luminarias con respaldo de
baterias.

ILUMINACION DE EVACUACION: El edificio cuenta con
luminarias con respaldo de baterias para 90 minutos en
la caja de escaleras.

ILUMINACION ANTIPANICO: El edificio estd equipado
con panel luminoso en color verde con sefializacién
sobre las salidas de emergencia.

ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS: El edificio
cuenta con luminarias con respaldo de bateria para
maniobras en recintos técnicos de Sala de maquinas de
ascensores.

ILUMINACION DE REEMPLAZO: El edificio cuenta con
Luminarias conectadas al grupo electrégeno en la caja
de Escaleras, Halla de ascensores, salas de control y
salas técnicas.

9. COMBUSTIBLES

Gas

N/A
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Medidores El edificio cuenta con remarcador digital en sala de

control del -1 y en cada piso.

10. ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

Tanque de gas

N/A

Tanque de petrdleo

El Grupo electrégeno cuenta con un tanque incorporado
con capacidad para 750 Litros

ademads, cuenta con uno de 999 litros de capacidad,
ubicado en el subterrdaneo -1, a un costado del
bicicletero. El recinto cuenta con muros y puertas F-120.
Valvula de llenado y colector de derrame en el interior,

valvula de venteo en sala de mdaquina del piso 23.

11. SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACION

Tiene Sistema centralizado

S| X NO

Tablero de comando (OGUC.
Art.4.3.13)

Sistema centralizado de clima y ventilacion comandado
desde el centro de control del subterrdneo -1. Los
tableros principales de control estdn en las salas técnicas
del piso 23.

Tomas de aire

Las oficinas cuentas con suministro de aire exterior desde
el area técnica del piso 22 (UMA)

En todos los subterrdneos se encuentran con equipos VIN
los cuales cuentan con suministro de aire a los
subterraneos del -1 al -7

El suministro de aire hacia la caja de escaleras (ZVS) se

provee desde presurizadores ubicados en el -1y -2.

12. ASCENSORES

Numero de ascensores

4 ascensores internos de planta baja, cuyo recorrido es
del -7, (subterraneo), hasta el piso 13°.

4 ascensores internos de planta alta, cuyo recorrido es
del -7, (subterraneo) al primer piso y del 14° al piso 21°.
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Capacidad maxima de personas

15 Personas.

Capacidad mdaxima en kilos

1.150 Kilos.

Sistema del ascensor
(eléctrico/hidraulico)

Sistema Electromecanico, caracteristicas Tipo mini
space, elevador de personas planta alta velocidad de 4m
x segundo, planta baja 2,5 m x segundo, (sala de
magquinas en piso 14° planta baja y piso 23° planta alta,
con respaldo de GEE.

Llave para Bomberos

Ubicadas en sala de control (subterraneo -1), y en el ler
piso (lobby). llave (Fi-FIT)

Sensor de Sismos

Sensor ubicado en sala de maquina planta baja y alta
(pisos 14 y 23), magnitud de activacion 6,5 grados
Richter.

13. OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Sistema de extincion de N/A
incendio en Quincho
Sensor de humedad N/A

Sensores de Mondxido de
Carbono (CO)

Ubicadas en extracciones, del sistema asociado a los
ventiladores del subterraneo.

Torniquetes

ccrv

Sistemas de Climatizacion

El edificio dispone con torniquetes en sector Lobby,
conectados a la central de incendio y al sistema de
control de acceso Axtraxng, los cuales se liberan en caso
de alarmas de incendio

El sistema de Circuito Cerrado de Televisidon (CCTV) del
edificio cuenta con camaras de vigilancia ubicadas en los
accesos principales, interior ascensores y areas
comunes del edificio, que permiten el control de los
eventos diarios que se producen en el edificio,
amenazas externas y el monitoreo del desarrollo de Ia
evacuacion.

El edificio cuenta con sistema de aire acondicionado
mediante Chiller's conectado a equipos fan-coil ’s
distribuidos en las oficinas y en areas comunes, su

funcionamiento estd programado por un control
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centralizado (CAD) el

encendido en forma automatica.

que genera el apagado vy

Procesos Productivos que
impliquen riesgos adicionales

N/A

Sala de basura

Ubicada en el subterrdaneo -1, con un equipo
compactador para basura organica y contenedores
identificados para el reciclaje sujeto a horarios
controlado por la empresa de servicio de aseo de la

comunidad.

6. RECURSOS TECNICOS

Los recursos técnicos, comprenden los medios estructurales y tecnoldgicos destinados a dar
respuesta frente a la emergencia.

SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIO

Panel
Central de
Incendio

El Edificio cuenta con una central de alarmas
de incendio, ubicada en la Sala de Control (-1
subterraneo), del edificio, lugar desde donde
se dirigirdn todas las acciones tendientes a
controlar cualquier tipo de emergencia. Esta
Central serd operada por personal
capacitado.
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Detectores
de
humo/temp
eratura

Los detectores de humo y temperatura estan
conectados a la central de incendio del
edificio, se encuentran distribuidos en los
cielos de todos los pisos, en dreas comunes,
oficinas, bodegas, y recintos técnicos. Estos
dispositivos emitirdn de forma automatica
una alerta temprana que llegara a la central
de incendio alertando al personal de
Seguridad para iniciar los procedimientos
para descartar una falsa alarma o declarar
una emergencia.

DETECTOR DE
HUMO

DETECTOR DE
TEMPERATURA

Palancas de
alarma de
Incendlo

Las palancas o pulsadores de incendio se
consideran dispositivos de deteccion y alerta
manual, se encuentran conectadas a la
central de alarmas y estdn ubicadas al interior
de las oficinas, en los halls de ascensores de
las dreas cercanas a las salidas de emergencia
y estacionamientos del edificio, permiten a
los usuarios dar aviso inmediato enviando
una sefial de alarma confirmada, alertando al
personal de seguridad acerca de la existencia
de un amago de incendio.

PALANCA DE INCENDIO

Bocinas de
alarma de
incendio

Al recibir una sefial de incendio confirmada la
Central encendera automdticamente las
bocinas/parlantes emitiendo una alarma
sonora (chicharra) y un mensaje pregrabado
alternadamente, en aquellos pisos
involucrados en la emergencia, alertando a
los ocupantes acerca de una situacién de
incendio.

Esta secuencia automatica puede ser
interrumpida y manejada por el Operador
segln necesidad durante la emergencia

BOCINA O PARLANTE

SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

El edificio ha sido equipado con una red combinada (mixta) para el control y combate de
incendios, lo cual implica que las cafierias de la Red humeda, Red seca estan comunicados y son
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alimentados por una Unica matriz principal desde los estanques acumuladores dispuestos en la
sala de bombas del subterrdneo - 7

Red
Humeda

La red humeda cuenta con carretes de
manguera Plana tipo riel de 30 mts en los
estacionamientos, al interior de los shaft de
los subterrdaneos desde el -8 al -1 y carretes
de manguera semirigida en los shaft desde el
pio 1 al 23, destinada para el combate de
amagos de incendio por parte de usuarios
capacitados.

Su funcionamiento estd respaldado por una
sala de bombas de incendio y dos estanques
con reserva de agua propias del edificio
destinadas para este tipo de emergencias.

GABINETES
SUBTERRANEO

TORRE (SHAFT)

Red Seca
(Uso
exclusivo
de
Bomberos)

Se trata de una cafieria especial para uso
exclusivo de Bomberos, destinada al combate
profesional de incendios, que recorre la
longitud del edificio; posee conexiones de
salida ubicadas al interior de los vestibulos en
todos los niveles del edificio, donde
bomberos conectard sus mangueras.

En el caso del edificio Apoquindo, por tratarse
de una red combinada (mixta) de incendio
que comparte la matriz principal con la red
himeda y la Red de sprinklers; la cafieria se
encuentra seca solo en la seccion exterior del
edificio.

Su alimentacién provendra desde el carro
bomba usado por Bomberos tras conectarse
a la bocatoma ubicada a nivel calle en el
sector de Avenida Apoquindo 5550, zona que
deberd mantenerse permanentemente libre
de obstrucciones.

TOMA EXTERIOR
(SIAMESA)

SALIDAS INTERIORES

Red Inerte
(Uso

El edificio cuenta con una red inerte de
electricidad para uso exclusivo de Bomberos,

RED INERTE TOMA
EXTERIOR

RED INERTE SALIDA
INTRIOR
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exclusivo
Bomberos)

cuya entrada de alimentacién se encuentra
en la fachada exterior (calle Badajoz N° 45,
ingreso hall principal) y dispone de
conexiones de salida en cada hall de
ascensores de cada nivel del edificio.

Esta red funciona como un alargador eléctrico
al cual se conectard Bomberos, energizandola
desde su generador para asi alimentar sus
herramientas y equipos durante una
emergencia, por lo que el darea deberd
mantenerse permanentemente libre de
obstrucciones.

Extintores
Portatiles

El edificio cuenta con extintores portatiles de
Polvo Quimico Seco (PQS) dispuestos en
todas las dreas comunes y en recintos
técnicos para el combate de fuegos A, By C.
Adicionalmente se disponen extintores de
Diéxido de Carbono (CO2) para el combate de
fuegos de origen eléctrico. En el caso de areas
de subterraneos y exteriores los extintores se
encuentran dentro de gabinetes de
proteccidn.

Todos los trabajadores del edificio deberan
ser capacitados para su uso en caso de
emergencia. Las empresas usuarias, al
interior de sus oficinas, deben contar también
con extintores segun lo exija la
reglamentacién vigente (*).

(*) DS.594, Titulo lIl.

EXTINTORES Co2 y PQS

Zona
Vertical de
Seguridad

SISTEMAS DE PROTECCION

El edificio cuenta con una Zona Vertical de
Seguridad (ZVS), dado que esta conformada
por dos escaleras independientes tipo tijera,
gue recorren todos los niveles del edificio.
Estd protegida por muros estructurales
resistentes al fuego y equipada con puertas
de emergencia, iluminacién de seguridad con
baterias de respaldo y un sistema de
presurizacién de aire que protegera a los
usuarios del ingreso de humos y gases
durante una evacuacién, generando una
presién positiva de aire al interior de esta por
medio un ventilador de inyeccion.
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lluminacion
de
seguridad

ILUMINACION DE EVACUACION:
corresponde a las luminarias con baterias
para 90 minutos dispuestas en las vias de
evacuacién, que permitirdn un transito
seguro de las personas durante una
evacuacion aun cuando el Grupo Electrégeno
no esté operando.

LUMINARIA DE EVACUACION

ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS:
corresponde a las luminarias dotadas de
bateria instaladas en recintos técnicos
destinadas a permitir la ejecucion de
procedimientos criticos en caso de
emergencia durante un corte de energia,
garantizando la seguridad de las personas
gue las desarrollan o que se encuentran en la
zona, como es el caso de las salas de
magquinas.

LUMINARIA TRABAJO RIESGOZO

Grupo
Electréogeno

Sistema de
altavoces

| edificio dispone de 2 Grupos Electrégenos
de emergencia que respalda los sistemas de
seguridad y permite la continuidad operativa
del edificio en caso de corte de energia. Los
Grupos encenderdn automdticamente vy
cuenta con un tanque de combustible
incorporado para garantizar el respaldo
continuo de las operaciones durante 24
horas.

‘ SISTEMA DE COMUNICACIONES

La Central de Alarmas de Incendio cuenta con
un panel de audio con micréfono incorporado
que permite al Operador activar
manualmente los parlantes de evacuacion, e
impartir instrucciones generales
personalizadas en tiempo real seglun
necesidad a todo el edificio o parte de él.

Las instrucciones generales a los ocupantes
del edificio se realizaran a través de este
sistema durante una emergencia.

Central de incendios
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El edificio cuenta con citéfonos que permiten
establecer una comunicacion punto a punto
con la Sala de Control durante una
emergencia; estos citéfonos se encuentran
ubicados en las cabinas de cada ascensor y

Citéfono Citéfono Citéfono
Sala de Cabina de Hall
control ascensor Ascensor

Citofonia
subterraneos y acceso a mamparas de los
hall.
En sala de control del -1 cuentan con una
radio base y equipos de Radios portétiles
Radios marca Motorola, modelo DEP-550, permiten
Portatiles | una comunicacidon rdpida entre el Jefe de
Operaciones, Jefe de Seguridad y su equipo.
Circuito En sala de control se encuentra el sistema de CAMARAS
Cerrado de | circuito cerrado de Television (CCTV) del
Televisién | edificio, cuenta con camaras de vigilancia

ubicadas en los accesos principales del lobby,
hall de ascensores, estacionamientos, areas
técnicas y plaza comunitaria, que permiten el
control de los eventos diarios que se
producen en el edificio, amenazas externas y
el monitoreo del desarrollo de la evacuacién.

7. CONSIDERACIONES GENERALES

En este Manual se delegardn funciones y roles que deben ser acatados cabalmente por las personas
que trabajan en el Edificio White, para que ante una Emergencia la primera respuesta, la evacuacién
y todo el trabajo que se realice sea efectivo.

Etapas de una Emergencia

“Antes de la Emergencia”, se refiere a todo lo relacionado con materias de prevencion de riesgos
para poder enfrentar una Emergencia, es decir, verificar temas como capacitacién, elementos que
puedan ayudar en una Emergencia (extintores, sefiales de seguridad, alarmas, etc.), entre otros.

“Durante la Emergencia”, consiste en los procedimientos que se realizaran en el lapso de tiempo
gue dure la Emergencia; en este punto se pondran a prueba todas las capacidades y todas las
técnicas de prevencidn de riesgos empleadas en el punto anterior.
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“Después de la Emergencia”, estd relacionado con el trabajo a desarrollar para la puesta en marcha
con un funcionamiento normal de la empresa después de ocurrida una emergencia.

8. CARGA OCUPACIONAL EN LAS INSTALACIONES

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones,
considerando subcontratos, proveedores, visitas, trabajadores externos. La carga ocupacional se
distribuye de la siguiente manera:

Carga Ocupacional edificio

Numero de trabajadores propios 6
Numero de trabajadores empresas contratistas (Aseo y Seguridad) 30
Numero de trabajadores proveedores 30
Numero de trabajadores externos, independientes 30
NuUmero de visitas, clientes, usuarios 1.200
Numero total de trabajadores en las instalaciones 1.236

En las instalaciones se encuentran (si/no):

Personas que no hablen idioma
R NO | Menores de Edad NO
espafol
Embarazadas NO | Personas en situacién de discapacidad NO
Personal que dependan de anteojos, bastones o protesis para desplazarse NO
independientemente
9. DISTRIBUCION DE TRABAJADORES
Distribucion de la jornada horaria
Trabajos realizados por turno
Si X No [
Horario de los turnos
Diurno X Nocturno X Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debera
mantener una adecuada preparacién en cada uno de los turnos, se identifica la distribucidn de la
jornada horaria existente:
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TURNO DIA

Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcidn

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Jefe de Operaciones

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Hora de término

18:00 PM
17:00 PM

Asistente Contable

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segln su cargo.

. . 18:00 PM
Hora de término
17:00 PM

Jefe de Seguridad

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Hora de término

18:00 PM
17:00 PM

Recepcionista

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

. . 18:00 PM
Hora de término
17:00 PM

Asistente de Operaciones

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Hora de término

18:00 PM
17:00 PM
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Supervisor de Seguridad

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Hora de término

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

18:00 PM
17:00 PM

Jefe de Turno Sala de Control

08:00 AM

Personal de Seguridad PPI cumple funciones segun su cargo turno 4X4

Guardia Ronda Edificio

08:00 AM

Personal de Seguridad PPI cumple funciones segun su cargo turno 4X4

1

Guardia Control Rampa Vehicular Apoquindo

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

. . 18:00 PM
Hora de término
17:00PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Guardia Recepcion Lobby

1

07:00 AM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores
‘ Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripciéon
N° de trabajadores

‘ Hora de inicio

Observaciones

TURNO TARDE
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcién

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Guardia Ronda Estacionamientos y Bodegas

1

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Guardia Control Administrativo

1

Lunes a sabado 07:00 AM 15:00 PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Guardia Control Administrativo

1

Lunes a sabado 15:00 AM 22:00 PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Supervisora Administrativa

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de aseo PureClean cumple funciones segun su cargo.

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO TARDE
Nombre / Descripcién

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO TARDE
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 11:00 AM
Viernes 12:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

20:00 PM
20:00 PM
13:00 PM

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 11:00 AM
Viernes 12:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

20:00 PM
20:00 PM
13:00 PM

10. DISTRIBUCION FISICA DE LOS TRABAJADORES (ANEXO DIARIO)
Se identifica la distribucion fisica de los trabajadores en las instalaciones, indicando el nimero total

de personas que comparten un determinado espacio o recinto, indistintamente del rol que ellos

cumplan, pudiendo ser trabajadores propios, trabajadores subcontratados, clientes, usuarios, entre

otros. Esta informacidn se describe en la siguiente tabla:

Nombre recinto N°

i I . N° trabajadores | N° clientes/ N° de otras Numero de
(area, seccion, trabajador i i
i i subcontratados usuarios personas trabajadores
unidad, etc.) es propios
Ricardo
. 5 5
Provenzani
Mario
6 6
Hernandez
Personal de
5 5
aseo
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* Esta informacion se debera mantener actualizada diariamente.

11. CONSIDERACIONES GENERALES

En este Manual se delegaran funciones y roles que deben ser acatados cabalmente por las personas
gue trabajan en el edificio Apoquindo, para que ante una Emergencia la primera respuesta, la
evacuacion y todo el trabajo que se realice sea efectivo.

Etapas de una Emergencia

“Antes de la Emergencia”, se refiere a todo lo relacionado con materias de prevencién de riesgos
para poder enfrentar una Emergencia, es decir, verificar temas como capacitacion, elementos que
puedan ayudar en una Emergencia (extintores, sefiales de seguridad, alarmas, etc.), entre otros.

“Durante la Emergencia”, consiste en los procedimientos que se realizaran en el lapso de tiempo
gue dure la Emergencia; en este punto se pondran a prueba todas las capacidades y todas las
técnicas de prevencidon de riesgos empleadas en el punto anterior.

“Después de la Emergencia”, esta relacionado con el trabajo a desarrollar para la puesta en marcha
con un funcionamiento normal de la empresa después de ocurrida una emergencia.

12. FUNCIONES Y RESPONSABLES DE LA EMERGENCIA

LIDER DE RESPUESTA DEL CENTRO

ENCARGADOS DE LA EVACUACION
JEFE DE OPERACIONES JEFE DE SEGURIDAD

APOYO INTERNO APOYO EXTERNO
SUPERVISOR DE i
OPERADOR DE GUARDIAS LIDERES DE AMBULANCIAS BOMBEROS CARABINEROs  PROVEEDORES DE

SEGURIDAD SALA DE CONTROL EVACUACION SERVICIOS
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Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales de

Lider de respuesta
del centro (LRC)

Encargados de la
evacuacion (EDE)

Trabajadores

13. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

la COMUNIDAD EDIFICIO TORRE APOQUINDO, considerando a lo menos
las siguientes funciones:

Coordinar a los equipos de respuesta (brigadas de primera
intervencidn, brigada de primeros auxilios, etc.) en relacion
a lo establecido en cada actuacidn planificada.

Liderar las acciones de los encargados de evacuacién de las
areas, secciones, departamentos y de los colaboradores en
general.

Guiar la comunicacién oficial con las autoridades externas
y los organismos técnicos de respuesta (ambulancias,
bomberos, Carabineros, entre otros)

Son responsables de dirigir la evacuacion durante una emergencia,

considerando a lo menos las siguientes funciones:

Comunicar oportunamente la situacién de emergencia a las
personas que se encuentran en su area/seccién de
responsabilidad.

Guiar a los ocupantes de las personas que se encuentran en
su drea/seccion de responsabilidad hacia las zonas de
seguridad definidas.

Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en
la zona de seguridad, asegurando que todos evacuaran.

Mantener a los trabajadores en las zonas de seguridad
hasta que se levante la situacién de emergencia.

Para una eficiente gestiéon del riesgo de desastres en el
centro de trabajo, se espera el involucramiento vy
participacion de todos(as) los(as) trabajadores(as) en la
gestion y cumplimiento de las actividades contempladas en
el Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres de su
centro de trabajo, ademas, en caso de constatar
vulnerabilidades o amenazas que no estén consideradas en
el plan, deberan informar a su jefatura o encargado del
tema en la empresa para la realizacion de las mejoras que
correspondan. Cuando sobrevenga un riesgo grave e
inminente parala vida o salud de las personas trabajadoras,
si el(la) trabajador(a) considera que de continuar
realizando sus labores se expone a un riesgo grave e
inminente para su vida o salud, tendra derecho a
interrumpirlas y, de ser necesario, abandonar el lugar de
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mas breve plazo.

trabajo, dando cuenta del hecho a su empleador dentro del

14. COMITE DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres esta integrado por:

Datos de contacto
Cargo =
Tegoros | Emal

Ricardo
Jefe de Operaciones . 9-5788 7486 ricardo.provenzani@cbre.com
Provenzani
Jefe de Seguridad Mario Hernandez | 9-7375 9378 mario.Hernandez2@cbre.com
Asistente Contable Ana Cohen 9-3865 7495 ana.cohen@cbre.com
Asistente de .
. Jose Cartes 9-3865 7356 jose.cartes@cbre.com
Operaciones
Asistente de ) )
. Felipe Troncoso | 9-6407 5715 felipe.troncoso@cbre.com
Operaciones
Recepcionista Anais Paredes 232245813 anais.paredes@cbre.com

15. RESULTADOS DE DIAGNOSTICO

Se identifican las amenazas a las que estd expuesto el centro de trabajo y sus vulnerabilidades. Estas
obtenidas en la etapa de diagndstico en el centro de trabajo identificadas en el Anexo N°1

“Diagnéstico”.

16. AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO

Factores de Riesgo

Region:

Provincia:

Comuna:

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SANTIAGO

LAS CONDES

-

I ConSUIta .

Viendo estadisticas de: LAS CONDES, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO.

Tipo Cantidad
Social 5
Situacional 38
Vial 45
Incendio Forestal ]
Total 88

5,7%
43,2%

51,1%

180 %

Las amenazas identificadas que hayan causado alguna emergencia, desastre o catdstrofe en la

zona del centro de trabajo:
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‘ Amenazas asociadas al analisis historico

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones
. Sismos habituales en la zona central
1 Sismos ;
del Pais
» Inundacién en piso 5 por rotura de
2 Inundacion

flexible en Red de Incendio.

17. AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO

En relacidn al origen de las amenazas a las que el centro de trabajo se encuentra expuesto como
sucesos capaces de afectar el funcionamiento cotidiano de una comunidad, estas se clasifican en:

Origen H Amenaza

e Sismos.

Origen Natural: L
e Tormenta eléctrica.

e Tornado o vientos intensos.

e Hechos relacionados con el Orden o
Seguridad Publica.

Origen Antrdpico: )
e Accidentes Graves

Origen Técnico: e Incendio.
e Fallas Eléctricas.

‘ Amenazas del centro de trabajo

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones
. Eventos sismicos habituales en la
1 Sismos .
zona central de Chile.
Principalmente en actividades de
2 Accidentes Graves mantencion eléctrica, clima, y
trabajos en altura.
Se pueden originar por fallas
3 Incendios mecanicas, eléctricas, al interior de
las oficinas y en espacios comunes
L Tanto en espacios comunes como al
4 Fallas eléctricas . . .
interior de las oficinas
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18. VULNERABILIDADES ASOCIADAS

Las vulnerabilidades asociadas se dividen en 2, en las vulnerabilidades asociadas al cumplimiento
de aspectos legales relacionados con la gestidn del riesgo de desastres en centros de trabajo y en
las vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que esta expuesto el centro de trabajo.

19. VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO.

Vulnerabilidades asociadas al cumplimiento de aspectos legales

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

. Los casilleros se encuentran con
2 Casilleros anclados a muro . N
anclaje a muro en los bafios

L Se evaluara junto a HSE la necesidad
Alarma Voz automatica solo en . . N
37 . de actualizar el audio automatico en
espafiol o
2 idiomas.

Se evaluara junto a HSE la necesidad
49 Idioma de sefialética solo en espafiol de actualizar la sefialética en 2
idiomas. (inglés y espafiol)

20. VULNERABILIDADES ASOCIADAS A LAS AMENAZAS A QUE ESTA
EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO.

Vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que esta expuesto el centro de trabajo

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

5.3 No aplica Ninguna

21. PRIORIDADES DE ACCION.

Las vulnerabilidades del centro de trabajo identificadas en el proceso de diagndstico se organizan
segln su prioridad de accion:

Criterios para Priorizacion de medidas de Control

Prioridad Factibilidad de adopcién

Afectacion a los trabajadores — Principal variable de
priorizacion

Considere las potenciales consecuencias sobre la vida
o salud de las personas.

Compromiso estructural de las instalaciones del
2 centro de trabajo Si la medida de control o accién es
Considere las alteraciones, dafios o afectaciones
estructurales que pudiese sufrir el centro de trabajo.
Compromiso estructural de las instalaciones del
centro de trabajo

Considere las alteraciones o interrupciones que
3 pueda sufrir el centro de trabajo producto de la
ocurrencia de un evento disruptivo, que
comprometan el habitual funcionamiento del
negocio.

de facil, rapida y econémica

adopcidn, considere su ejecucién en
el corto plazo.
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22. PLAN DE ACCION PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRE

Las amenazas y vulnerabilidades identificadas en el diagndstico se deben subsanar segun la
priorizacién asignada. Para ello, serd necesario establecer mapas de riesgo, la identificacion de las
amenazas y plan de accién.

23. MAPAS DE RIESGO

Los mapas de riesgo tienen como finalidad poder plasmar los riesgos asociados a peligros
identificados tanto en el interior de la empresa como al exterior de ella. Tenemos 2 mapas de riesgos
el externo y el interno:

24. MAPA EXTERNO:

Con el propdsito de visualizar el entorno del centro de trabajo, se debe elaborar un croquis o mapa
donde se identifiquen amenazas, vulnerabilidades y recursos para reducir el riesgo de desastres
mediante acciones de mitigacién como de preparacion de la respuesta, que formardn parte del
protocolo de respuesta.

Visor Chile Preparado T y Amensos - SENARED

25. MAPA INTERNO:

Para visualizar instalaciones interiores del centro de trabajo, se debe elaborar un croquis o plano
donde se identifiquen fuentes de peligro y recursos para reducir el riesgo de desastres mediante
medidas de mitigacién como de preparacidn frente a situaciones de emergencia.
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plano instalaciones 1'subten'ane:: . plano seguridad 1° subterraneo
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26. PLANOS DE EVACUACION EDIFICIO APOQUINDO.

Estos planos complementan graficamente a la ficha técnica entregando informacién relevante para
el cuerpo de Bomberos y los ocupantes para actuaciones en caso de emergencia.
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27. PLANIFICACION DEL PROGRAMA PARA LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES

Se debera planificar las acciones para reducir el riesgo, por lo cual, por cada amenaza o
vulnerabilidad determinada en el diagndstico, en donde la respuesta fue “No”, se indican las
siguientes medidas o acciones preventivas y correctivas a implementar.

Prioridad 1. Amenaza
Sismo de gran intensidad X
1 Infraestructura A )
(caracteristicas destructivas)
2 Infraestructura Incendio de caracter técnico X

28. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA
Con el propdsito de preparar una oportuna y eficaz respuesta frente a emergencias y desastres,

En los siguientes puntos se describen las personas encargadas de efectuar acciones especificas
durante la emergencia, ademas de los principales responsables de liderar las acciones. Para esto, se
utiliza la metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

Alerta/Alarma

Comunicacion e informacion (interna y externa)

Coordinacion interna/externa

Evaluacién primaria

Decisiones frente a la ocurrencia de una emergencia

Evaluacion secundaria

Readecuacion

ALERTA/ALARMA

Tanto en la Alerta como en la Alarma tiene que haber una persona designada para emitirla. No
obstante, en el caso de la Alarma, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e
inminente para la vida o salud de los(as) trabajadores(as) el empleador esta obligado a otorgar los
medios para poder emitirla:

e Alerta Interna: corresponde a la que proporcionan los propios trabajadores de las
instalaciones.

e Alerta Externa: corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas a las
instalaciones (fuentes oficiales tales como la informacién meteoroldgica entregada por la
Direccién Meteoroldgica de Chile, entre otros).
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En este sentido, en la tabla siguiente se debe registrar al encargado de alertas internas y externas,
quien deberd hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden afectar a las
instalaciones, informando oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas internas y externas

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad
Como se validara la alerta

Ante una alerta interna y externa, serd el encargado de informar y verificar la fuente de alerta, asi
como dar a conocer al comité de gestidn de desastres y los pasos a seguir, por ejemplo, solicitando
apoyo con la asignacién de tareas y el cierre de estas.

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

Definir plan de accién, preparar y validar comunicado de manera interna, tomar contacto con los
usuarios, tener definidas las tareas para el comité de gestion de crisis

e Alarma: La alarma es la sefial, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar
el presente plan de respuesta. Esta alarma la dard el encargado registrado en la tabla
siguiente, a partir de la informacion que posee o por la informacién entregada por el
encargado de la alerta. O en su defecto, cualquier otro trabajador o trabajadora que haya
estado haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que esta se ha concretado.

Nombre encargado de generar la alarma

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad

Cual sera la alarma

Incendio: Audio Evacuacién y alarma estroboscdpica con sonido
Amenaza de seguridad: Audio evacuacion

Sismo: Audio evacuacion.

Como se dara la alarma

Incendio: Se entregara el mensaje por sistema de audio evacuacién, y se activard de manera
automatica o manual dependiendo del tipo de incidente (sensores de humo, palanca, desde sala
de control). Por sistema de voceo se indicaran los pasos a seguir, secuencia de evacuacion de los
pisos, zona segura, etc.

Se desplegard equipo de evacuacion de la administracion del edificio, identificados con chaleco
reflectante, los cuales daran las instrucciones a los usuarios.

TEXTO GUIA EN CASO DE ALARMA — SISTEMA AUDIO EVACUACION
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29. CASO INCENDIO

iATENCION, ATENCION!
SE A DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO

TEXTO 1 | LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
PREPARACION ABANDONO DEL EDIFICIO.
EVACUACION.

iREPITO!,

SE HA DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO
LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
ABANDONO DEL EDIFICIO.

C, EVACUE SU PERSONAL
G, EVACUE SU PERSONAL.

LIDERES DE EVACUACION PISOS: A,
A

TEXTO 2 LIDERES DE EVACUACION PISOS:
EVACUACION

INMEDIATA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

1% (I

(PAUSA 1 MINUTO)

LIDERES DE EVACUACION PISOS: D, Ey F,| EVACUE SU PERSONAL
LIDERES DE EVACUACION PISOS: D, E y F, EVACUE SU PERSONAL.

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

(PAUSA 1 MINUTO)

TEXTO (SE CONTINUA CON EL LLAMADO SIGUIENDO LA MISMA SECUENCIA
EVACUACION HASTA DESOCUPAR TODO EL EDIFICIO)
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30. CASO SIsmMO

iATENCION, ATENCION!

EN PRECAUCION AL MOVIMIENTO SISMICO, SE INFORMA QUE LOS ASCENSORES QUEDARAN

TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO.

SE LLAMA A TODO EL PERSONAL A CONSERVAR ABSOLUTA CALMA. LA SITUACION SE ENCUENTRA

CONTROLADA.

EL PERSONAL DEBE MANTENERSE EN SUS ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS.

EL EDIFICIO NO HA SUFRIDO DANO ESTRUCTURAL.

(Repetir pausadamente hasta pasada la emergencia)

siguiente tabla:

31. COMUNICACIONES

Se establece cdmo se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como externas, que
permitirdn entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho
determinado al activarse la alarma.
En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccién
adecuada con los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

32. COMUNICACIONES INTERNAS
Las comunicaciones internas en las instalaciones se efectuaran por el encargado sefalado en la

Nombre encargado de la comunicacién interna.

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad

Receptor

Situaciones que se le
comunicaran

Cuando
comunicaran

Cémo se
comunicaran

Alta Direccién o
Gerencia General

Sismos de cardcter
destructivo, incendios,
afectacién de la
operacién y continuidad
del sitio

Se informard a primera

hora de ocurrido el
incidente, y se
realizard un cierre con
informacion detallada
al controlar la
situacion o terminado
el evento.

(medio a emplear)

Prioritariamente se
tomara contacto
teleféonico, ademas de
uso de correo
electrénico
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Trabajadores(as)

Incidentes al interior o

exterior de la
instalacion, tales como
incendios, eventos de

seguridad, problemas de
energia eléctrica, agua

potable, u otro que
pueda afectar la
continuidad de la
operacion

Durante el desarrollo
de los eventos, y al
termino de estos.

Se informard a través
de correo a los
encargados de cada
piso, por sistema de
voceo, por radio, y via
telefdnica.

33. COMUNICACIONES EXTERNAS

Las comunicaciones externas en las instalaciones se efectuaran por el siguiente encargado:

Nombre del responsable de la comunicacidn externa

| Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad

Receptor

Situaciones que se le
comunicaran

Cuando se le
comunicaran

Como se le
comunicaran?

Se tomara contacto

(medio a emplear)

postergacion de

actividad.

una

Accidente, Evento de via telefdnica,
- salud (Desmayo, mensaje, correo, u
Familiares de los .
. problemas de salud, | Al presentarse el evento otro que permita
trabajadores(as) N
derivacién a mutual de tomar contacto.
seguridad, etc) Detallar
informacion
Ante un evento que
requiera de atencion, Se tomara contacto
Proveedores prestacién de servicio, o | Al presentarse el evento via telefdnica,

mensaje, correo
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Ante alguna emergencia
que se relacione con la

salud de las personas, Se tomara contacto
Organismo de Salud | como fuga de gas en | Al presentarse el evento via telefdnica,

edificios aledafios, mensaje, correo

emanaciones quimicas,

u otros

Amenaza a la seguridad
eintegridad del recintoy
su instalacion, como
pueden ser asaltos,
avisos de bomba,

Se tomara contacto
via telefénica, o
Al presentarse el evento directamente en
comisaria segun se

Carabineros

. . requiera

ingresos no permitidos

Incendios, emergencias

gquimicas, emanacion de Se tomara contacto
Bomberos . Al presentarse el evento , L

olores, atrapamiento en via telefdnica

ascensores

Se dard aviso cuando el ,
.. . Se tomara contacto
. incidente impacte en la | Durante el evento, y al | , (o
Comunidad . . via telefdnica,
continuidad de la | término de este. .
mensaje, correo

operacion del sitio

34. COORDINACION

De acuerdo a las amenazas identificadas en las instalaciones, segln lo establecido en cada punto, se identifica
a los responsables y suplentes de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de respuesta.

35. LIDER DE RESPUESTA DEL CENTRO (LRC)

Se designa como Lider de respuesta titular y suplente de las instalaciones a las siguientes personas,
quienes poseen la maxima responsabilidad durante la emergencia, actuando como coordinador de
la misma y dirigiendo las operaciones de evacuacién e intervencion.

‘ Lider de respuesta titular de las instalaciones

Ricardo Provenzani

‘ Lider de respuesta suplente de las instalaciones

Mario Hernandez
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las distintas areas, secciones o unidades de las instalaciones se identifican en la siguiente tabla:

36. ENCARGADO DE EVACUACION (EDE)
Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total y ordenada de las personas que ocupan

Lideres de Evacuacion

N° de
Nombre y person
Empresas . Correo
Apellido as que
guiara
-1 CBRE Ricardo . Ricardo.provanzani@cbre.com 10
Provenzani

-1 CBRE Mario Hernandez | Mario.hernandez2@cbre.com 10
21
20
19
18
17
16 ZURICH 620
15
3
2
1
-1
14 ACCENTURE 100
13 INGEVEC 60
12
11
10 ABASTIBLE 462
8
7
9 EXPLORA 80
7 ABBVIE 50
6 DISPATCHTRACCK 70
6 BAMPRO 65
5 SMARTFIT 70
4 EMERSON 50
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37. ENCARGADOS DE APOYAR PERSONAS CON DIFICULTAD DE
DESPLAZAMIENTO

Los encargados de apoyar a personas en situacion de discapacidad y dificultad de desplazamiento
se identifican a continuacion:

Tipo de
discapacidad | Tipo de ayuda Encargado
Nombre de la Suplente apoyar a
o problema para apoyar a
persona . personas
desplazamie desplazarse personas
nto
Indicar nombre - Guia mediante EanQU? Arce Sergio Carrasco
de la persona Movilidad silla de ruedas Supervisor de Personal de
Seguridad Seguridad

38. EVALUACION PRIMARIA

El Lider de respuesta debera establecer el dafio o consecuencias producidas por la materializacion
de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones informadas de los pasos a
seguir.

Para realizar la evaluacion primaria debera considerar la siguiente informacién:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento en
desarrollo.

Danfios. Determinard los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los efectos
en:

e Trabajadores: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dano en las instalaciones fisicas para dar
continuidad al trabajo, entre otros.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.
e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecerd lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, de
acuerdo a los efectos o impactos de la emergencia.

39. DECISIONES

A partir de la informacidn recabada en la evaluacién primaria, el lider de respuesta debera tomar

las decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran pero no se limitan a decidir si:

e Se activa el proceso de evacuacion de la(s) area(s) afectadas, poniendo en practica las acciones
planificadas.

e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata la emergencia
con la finalidad de eliminarla o evitar su extension.

e® Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las
personas lesionadas por causa de la emergencia.

e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate especializado,
traslado a centros asistenciales, etc.
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40. PROCESO DE EVACUACION DE LAS INSTALACIONES

Dependiendo del tipo de emergencia y el nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacién
debe realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

41. EVACUACION POR ALCANCE

Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacion,
siendo solamente las areas afectadas o dreas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo
gue significa que en ningln caso seria necesaria la evacuacién total de las personas del centro
de trabajo.

Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacién del
centro de trabajo y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad internas
o externas del centro de trabajo.

42. EVACUACION POR CONTEXTO DE LA AMENAZA

Evacuacidn interna: se realiza frente a una situacién menor que solo requiere el desplazamiento
de una parte de las personas del area afectada o en casos de que la amenaza se encuentre en
el exterior de las instalaciones, de esta manera se moviliza a las personas a las zonas de
seguridad internas (por ej. gimnasios, salones, auditorios, areas estructuralmente resistentes,
otros).

Evacuacion externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los limites
fisicos del centro de trabajo a zonas de seguridad externas (por ej. parques, estacionamientos,
plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupciéon volcdnica, tsunamis u otros, estas zonas de
seguridad estdn definidas previamente por los respectivos municipios.

Evacuacidon operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la
operacion del centro de trabajo, y las personas se retiran de manera independiente a sus
hogares.

43. ACCIONES TRANSVERSALES PARA LA EVACUACION

Lider de respuesta del centro de trabajo (LRC)

Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacidn del personal, el Lider de Respuesta
evaluard si se debe activar el proceso de evacuacién respectivo, para ello debe desarrollar las
siguientes acciones:

1.

Una vez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacion de personas, el LRC debe
activar la alarma de evacuacién previamente establecida, comunicando cual es la emergencia
gue se esta materializando y el tipo de evacuacién que se debe efectuar.

e Evacuacidn total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
centro de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio estructural
declarado, artefacto explosivo, entre otros).

e Evacuacidn total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
centro de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico,
asalto/robo, otros).

e Evacuacidn total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién del centro
de trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.
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e Evacuacidn parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas
de una o mas areas de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo:
sustancias peligrosas, otro).

e Evacuacidn parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas
de una o mas areas de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo:
inundacién por aguas lluvias, otro).

e Evacuacion parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién de parte
del centro de trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Mantenerse informado del estado de la evacuacion por medio de los encargados de evacuacidn
de las areas, secciones, unidades respectivas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacion parcial podria cambiar a
total o una evacuacién interna podria cambiar a externa.

Encargado de evacuacion (EDE)

Ante la activacidon de la alarma y comunicada la clase de evacuacién, el o los encargados de
evacuacion deben activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo siguiente:

Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas y se reconozca su

autoridad (chalecos reflectantes).

Observar que las vias de evacuacion y salida de emergencias se encuentren habilitadas,

despejadas, manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacion:

e Silas vias de evacuacion son seguras, guie a las personas que se encuentren en su area de
responsabilidad hasta la zona de seguridad definida en este plan de respuesta (interna o
externa).

® Si observa alguna situacidon de riesgo en la via de evacuacion, considere utilizar vias
alternativas. De no contar con estas vias alternativas controle la situacién y proteja a los
trabajadores para que la evacuacion se efectie de manera segura.

Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la

evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a otra persona esta labor.

Revisar bafios, cocinas, bodegas u otras areas donde puedan encontrarse personas que no

hayan oido la alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas, debe

comunicarlo al Lider para activar su rescate, no se desenfoque con esta situacién y continte con

la evacuacién.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicién de

salud.

Comunicar al Lider, el estado de la evacuacidn, considerando lo siguiente:

e Sila evacuacion se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay personas
faltantes (debe indicar el nimero de personas faltantes, ante la duda debe considerarlas
como no evacuadas).

e Si existen personas lesionadas, descompensadas o que requieran algun tipo de atencion
médica.
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e Estado de las instalaciones, identificando si se observan dafos evidentes causados por la
emergencia y la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo, gas, entre
otros.
e Indicar si se estd tomando accién de respuesta a las emergencias secundarias (lesionados,

atrapados, entre otros).

7. Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo
contrario. Brindar mensajes de mantener la calmay permanecer en el lugar. Generar contencién
a las personas mas afectadas.

8. Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier cambio
desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Lider de respuesta.

Personas en general (PG)

Ante la activacion de la alarma de evacuacién en su area de trabajo, el personal debe seguir las
siguientes acciones:

1.

Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible,
luego evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de evacuacidn, el cual se encontrara
debidamente identificado.

Cada persona con movilidad reducida este sujeto a su Plan de Emergencia interno de su
empresa.

Dirigirse de manera rdpida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a
las instrucciones del Encargado de evacuaciéon. Nunca deben devolverse a buscar algun tipo
de pertenencias.

Comunicar al Encargado de evacuacién, cualquier problema de salud que le afecte o a
alguna de las personas evacuadas.

No actle por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacion
planificada.

Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo,
golpeando con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar
descompensaciones y esperar la llegada de los equipos de respuesta.

44. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

El procedimiento de actuacién frente a cada una de las amenazas identificadas para las instalaciones
se encuentra descrito en los anexos.

45. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, por lo
gue el Lider de respuesta debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones. Esta
evaluacion dependerd de la magnitud de la emergencia y de la efectividad alcanzada por las
primeras decisiones.
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46. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacidn de emergencia, la instalacidon debera revisar los resultados y el plan,
segun la siguiente informacion:
e Las fallas
e Resultado de la coordinacion
® Laactuacion del Lider y de los encargados de evacuacion
e Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud, organismos
administradores de la ley 16.744, entre otros, lo que permitird contar con una base
sustentable de acciones a ejecutar
o El desarrollo de ejercicios de simulacién o simulacros

Con la informaciéon anterior se determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de
respuesta.

47. ViAS DE ACCESO, CIRCULACION Y ZONA DE SEGURIDAD

e Previamente a dirigirse a lazona de seguridad, el personal de la empresa debera organizarse
dentro de las instalaciones, en las cuales se realizard conteo y revisard lista de personal
presente y permitido en cada zona de seguridad.

e Llas vias de accesos y circulacion estaran identificadas mediante la sefialética
correspondiente, indicando salidas de emergencia y direccién de las vias de evacuacion.

a) Zonas de Seguridad

Ubicacidn: serd la entrada principal de Apoquindo, etc.

En zona de seguridad de Property Management / Comunidad Edificio Torre Apoquindo debera
evacuar el personal manteniendo Unica direccidn de sentido del transito del personal hacia zona de
seguridad principal”.

Los encargados de evacuacion deberan procurar mantener siempre la integridad fisica del personal
a cargo, considerando; transito vehicular, elementos que puedan caer sobre el personal, vidrios y/o
ventanales que puedan quebrarse y daiar al personal.

b) Equipamiento para emergencias

Las instalaciones de Property Management / Comunidad Edificio Torre Apoquindo cuenta con 57
extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) 1 carro de 25kgs, 3 de 10kgs, 14 de 6kgs y 39 de 4kgs, para
enfrentar fuegos clase ABC, 1 Extintor Carro Espuma LW 50lts para proteccion de sala de Petrdleo,
17 extintores CO2 de 5kgs y 4 extintores Trifluor de 2,5kgs, para conexiones eléctricas, los cuales se
encuentran de facil acceso en cada acceso caja escala, estacionamientos subterraneos y salas
técnicas del edificio.
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Evacuacion
Parcial

Evacuacion
Total

Actuacion en la
emergencia

48. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

49. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Se entendera por evacuacion la accidn de desocupar ordenada y planificadamente un lugar y es
realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente. Y
seran identificadas como:

Se producird sélo cuando se desee evacuar un area determinada en forma
independiente hacia la zona de seguridad; las instrucciones seran impartidas
solamente al area o sector afectado donde se le comunicarad a viva voz.

El encargado del drea debera dirigir al personal hacia la zona de seguridad
indicada.

Se realizard cuando la situaciéon de emergencia sea tal que se requiera evacuar
totalmente la Empresa Property Management / Comunidad Edificio Torre
Apoquindo, las instrucciones seran impartidas a la totalidad del personal
mediante megafono y sistema de alarma de sirena.

Una vez declarada la emergencia el jefe de Emergencia, o quien lo reemplace,
dard la orden para la evacuacion total o parcial de la empresa. En toda
evacuacion se debe dar prioridad al area afectada.

e Las personas deben dejar de trabajar.

e Desenchufar o cortar la energia eléctrica a todo artefacto o equipo que
esté en funcionamiento, como también suministro de gas.

e Encargados de Emergencia ordenaran a las personas a cargo para poder
evacuar las instalaciones.

e las personas deberdn seguir las instrucciones de los encargados de
evacuacion del area.

e Avanzar de forma ordenada por las vias de evacuacién.

e Avance gateando si existe humo en la ruta de evacuacién.

e Encaso de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior,
para saber si hay una fuerte presion de calor en la dependencia a la cual
se va a trasladar.

e Camine en silencio.

e Nocorra.

e Evite formar aglomeraciones.

e Mantener la calma.

e las visitas o personal ajeno a las areas que se encuentran en las
dependencias en el momento de ordenada la evacuacion, deben salir
conjuntamente con los ocupantes del sector donde se encuentren.

e Nadie que no esté capacitado debera combatir un amago de incendio.
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En caso de
lesionados

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

e Los encargados de evacuacién informaran con la mayor prontitud
posible al jefe de Emergencia cuando tengan algun lesionado o persona
atrapada.

e El jefe de Emergencia, basado en la informacidn recibida establecerd la
conveniencia de disponer el traslado de algun(os) lesionado(s) o de
mantenerlos en la zona de seguridad.

e Sise decide efectuar algun traslado, se debera tomar contacto con el
centro asistencial OAL para efectuar la atencién del trabajador
afectado.

50. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Mantener la calma, alejarse de ventanas y objetos que puedan caer sobre la cabeza.
Calmar a los que estan nerviosos.

Ante cualquier sismo, los lideres y encargados de evacuacion evaluaran si se deberd
realizar una evacuacion total de la empresa al exterior.

En el caso de una evacuacién total de los ocupantes, se debera activar sistema de alarma.
Corte la energia eléctrica y aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.
Respetar las indicaciones por el lider o coordinador de la emergencia.

No fumar.

Si alguna persona se encuentra en otra drea, quedara sujeto a las instrucciones del
encargado de evacuacién de esa drea.

Luego del sismo verificar que los trabajadores en zona segura se encuentren en calma.

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

51. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

Al detectar humo o excesiva temperatura, se iniciara la alerta por amago de incendio por
parte de algln colaborador que se encuentren en el area, a la vez se dard aviso al
encargado de evacuacién del drea para dar aviso de inmediato al jefe de emergencia.

El jefe de Emergencia acudird al area o sector afectado a visualizar la situacién y dard las
respectivas instrucciones a que se deberan tomar.

Cuando se confirme el amago de incendio se debera dar el aviso de alarma a viva voz en
las areas afectadas o a todo el centro de trabajo, esta alarma la dard el jefe de
Emergencia.

El jefe de la emergencia dard indicaciones al personal evacuar con mascarillay de manera
calmada hacia sus respectivas zonas de seguridad, a su vez deberd dar la orden de
coordinar con los Bomberos correspondientes.

Los Encargados de Emergencia deberdn evacuar al personal del area o empresa de forma
ordenada, hacia las zonas de seguridad ubicadas en el exterior..

Los Encargados de Evacuacion de drea haran una revisién completa de su area antes de
abandonarla para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada.

Las visitas que se encuentran en el area en el momento de la evacuacién deben salir
conjuntamente con los ocupantes respectivos
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‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

e Al momento de ir evacuando siempre se debe ir cerrando puertas y ventanas para
retardar la accion del fuego.

Cuando el jefe de la emergencia o el Coordinador de la emergencia de la orden
para coordinar con bomberos establezca claramente lo siguiente:

e Llameal 132.

e Entregue una breve evaluacion de lo que estd sucediendo.

e Indique su nombrey cargo.

e El nombre de la Empresa: Property Management / Comunidad Edificio

con bomberos Torre Apoquindo

e Direccién de la Empresa: Apoquindo 5550

e Indicar el nimero telefénico desde el cual estad llamando empresa:

e Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la
Llamada de vuelta de Bomberos confirmando el envio de los carros.

e Mientras espera a Bomberos, conserve su propia calmay la del resto.

e Designe a alguien para que espere en la calle la llegada de Bomberos.

Coordinacion

o El jefe de Emergencia debe informarle calmadamente la situacién a
Bomberos.

Cuando llegue
bomberos e Indicarle el lugar del incendio.

e Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su
propia iniciativa

52. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

La empresa Property Management / Comunidad Edificio Torre Apoquindo cuenta con 2
estanques de reserva de Agua Potable con una capacidad de 61.69 m3 y 82.43 m3 para abastecer
al edificio en su emergencia.

Al cesar la suministro de agua potable, la empresa Property Management / Comunidad Edificio
Torre Apoquindo, ya sea por diferentes causas, deberd comunicarse con el proveedor de agua
potable y verificar el tiempo de reposicién. Dependiendo de la respuesta entregada, el jefe o
coordinador de la emergencia procederd a decidir si suspender las actividades, ya que, segun el
D.S. 594 debera asegurar al menos 30 litros de agua por persona.

53. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Property Management / Comunidad
Edificio Torre Apoquindo, ya sea por diferentes causas, la empresa cuenta con dos grupos
electrégeno que al cesar la energia eléctrica desde el exterior comienza la provisién de Energia
eléctrica a las instalaciones, el tiempo de respuesta de los grupos electrégenos, es de 2 segundos,
cabe mencionar que el servicio se reestablece para las secciones criticas del proceso productivo.
Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Property Management / Comunidad
Edificio Torre Apoquindo, ya sea por diferentes causas, debera comunicarse con el proveedor de
energia eléctrica y verificar el tiempo de reposicion de la energia. Dependiendo de la respuesta
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entregada, el jefe o coordinador de la emergencia procederd a decidir si suspender las actividades
o realizar actividades que no involucren el uso de energia eléctrica.

54. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

. Verifique que nadie se encuentre en el ducto y que las puertas estan cerradas
. Informe a los pasajeros que va a mover la cabina

. Abra la puerta del control

. Corte la energia mediante el switch principal

. Verifique que la tarjeta CPU este apagada

. Encienda las luces del ducto

. Abra el freno por periodos de 1 segundo

. Cuando el LED verde de zona de puerta se encienda:

¢ Cierre el freno

¢ Nunca abra el freno si la cabina estd en zona de puerta y los LEDs verdes indicadores estan
encendidos

9. Cierre la puerta del CONTROL

10. Abra la puerta con la llave de emergencia

11. Pida a los pasajeros que se muevan hacia el centro de la cabina

12. Abra el freno

13. Se movid la cabina?

¢ S|, iral paso 7

* NO, ir al paso 14

14. Agregue 40 - 60 kg de peso en el techo de la cabina

15. Repita los pasos 1 a 10

ONO UL A WN B

55. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO

Los asaltos y robos son muy comunes, pero con baja frecuencia se puede dar en un centro de
trabajo, de forma preventiva se deberan seguir las siguientes indicaciones:

e Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier situaciéon de
enfrentamiento.

e Silasituacidon lo permite, y no arriesga su vida nila de los demas, active la alarma o solicite
ayuda por teléfono.

e Sigalas 6rdenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

e Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que, de ser
descubierto, puede provocar la ira de los asaltantes.

e En la eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a la
empresa, soliciteles que sigan las instrucciones.

e Enloposible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de recordar
informacidn como contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y ojos,
caracteristicas de la voz, modismos, etc.

e Permanezca en el lugar de trabajo, jamas intente perseguir a los asaltantes, ademas
active los procedimientos y alarmas.

e Informe a Carabineros de Chile al 133 o Investigaciones al 134.
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Comente lo ocurrido en el asalto o robo, sélo con personal autorizado de jefaturas,
personal médico y carabineros, esto facilitara la investigacion.

Siga instrucciones de la jefatura o personal acreditado, para las indicaciones y acciones a
seguir después del evento.

56. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ANEGAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ANEGAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS

Desconecta el interruptor general del sistema eléctrico, corta el gas y el agua.

Evacua las instalaciones en direccién a una zona segura establecida por la autoridad.

Si no puedes evacuar, abandona las plantas bajas y dirigete a los pisos superiores o
estructuras elevadas.

No transites en zonas o caminos inundados.

Camina por lugares altos y libres de agua.

Evita acciones temerarias, como cruzar pasos bajo nivel o calles anegadas o inundadas.

57. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE CON SUSTANCIAS
PELIGROSAS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

Para los

trabajadores: Ademas, estardn en conocimiento de los planes de emergencia, los que

De las

instalaciones:

Cada empleador sera responsable de mantener informados y capacitados a los colaboradores
gue se desempefian administrando o manipulando este tipo de sustancias. Ademads, deberan
velar por el cumplimiento de los protocolos de seguridad, supervisando y gestionando cada
uno de los pasos dispuestos en los procedimientos.

Estos protocolos incluyen especificaciones de seguridad tanto para los trabajadores como
para las instalaciones, incluyendo las disposiciones para la elaboracién de inventarios y la
eliminacion de sustancias que se encuentren vencidas.

Algunas de las principales directrices que podemos encontrar son:

e Todos quienes trabajan utilizando materiales o quimicos peligrosos
deben utilizar elementos de barrera y de Protecciéon Personal (EPP)
recomendados por el fabricante de las sustancias en la Hoja de
Seguridad de Materiales Peligrosos (HDS).

e Los colaboradores deberan tener acceso en todo momento a la HDS.

incluiran teléfonos de emergencia y primeros pasos a seguir frente a
dichas situaciones.

e Todos los trabajadores deberdn asearse al terminar la manipulacién de
productos quimicos.

e Debera existir un registro en el que se deje constancia del ingreso y
almacenamiento de las sustancias, ademas de sus HDS.

e las dreas de almacenamiento deberdn ser monitoreadas
constantemente por los encargados. Estas zonas deberan estar
correctamente sefializadas y delimitadas y su uso debera ser exclusivo
para el almacenamiento de sustancias.
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e Todos los materiales deberdn ser almacenados segun sus requisitos
técnicos y de compatibilidad.

e Serecomienda hacer una revisién constante del estado de recipientes,
estantes y piso del area de almacenamiento.

e En las zonas donde se fabrican o almacenan este tipo de materiales se
debe incluir el diagrama de calificacion de riesgos NCh 1411/4. OF78, la
que contempla los riesgos de los compuestos para la salud, su
inflamabilidad y reactividad en escalas que van de 0 al 4.

58. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTA ELECTRICA
PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTA ELECTRICA

Denominaremos falla eléctrica, la interrupcién por cualquier causa del suministro eléctrico
en la Red, provocando el cese de la iluminacidn artificial y la paralizacidon o deterioro de
equipos y sistemas alimentados mediante la red publica de electricidad.

e Todo el personal del centro de trabajo debera contar con mascarilla.

e El personal autorizado debera realizar lavado obligatorio de manos min.
20 s. antes de dirigirse al lugar de la falla eléctrica.

e Sedebera higienizar la zona donde se trabajara, dependiendo del equipo
a tratar se deberdn mantener las superficies de contacto higienizadas.

e Ante cualquier falla eléctrica, debe actuar personal técnico especializado,
debidamente autorizado para intervenir en los circuitos, a fin de
subsanar el problema.

Procedimiento e Se debera desconectar o interrumpir la corriente, cada vez que se hagan

falla eléctrica. reparaciones o examenes a los circuitos eléctricos

e No se debe permitir las instalaciones eléctricas provisorias.

e Corte de inmediato la energia de todos los circuitos, con las debidas
precauciones, en caso de emergencia.

e No tocar en forma directa a una persona que estd en contacto con los
conductores eléctricos energizados.

e En caso de accidente se solicitara el servicio médico mds cercano o se
dispondra el traslado del accidentado a un centro asistencial.

59. PROCEDIMIENTO EN CASO DE HECHOS RELACIONADOS CON EL
ORDEN O SEGURIDAD PUBLICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD

PUBLICA

Cuando la empresa se vea enfrentada a hecho relacionados con el orden o seguridad publica,
deberd dar aviso inmediato a carabineros a través del fono 133.
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Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria
formal o informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del
centro de trabajo.

Dentro de este e Manifestaciones y disturbios

tipo de e Huelgas de trabajadores

emergencias se e Artefactos explosivos
consideran:

e Evacuar la zona afectada por enfrentamientos.

e Verificar la existencia de lesionados.

e De existir algun lesionado, comunicarse con los servicios médicos mas
cercanos.

e Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios, gas y la
instalacion eléctrica, a objeto de cortar los suministros.

e Aislar la zona danada.

Luego debe:

60. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona
afectada para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

e lapersona afectada es un trabajador directo de la organizacion.

e lapersona afectada es un trabajador externo de la organizacion (contratista, proveedor,
otro).

e la persona afectada no tiene relacidn directa con la organizacion (cliente, visita, otro).

e En caso de incidente, avisar a Jefatura Directa de manera inmediata una vez ocurrido y
colaborar con la investigacion del incidente.

e En caso de accidentes leves, dar aviso inmediato al jefe de Emergencia, posteriormente
debe trasladarse al centro asistencial de ACHS mas cercano, con la DIAT (Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo) y Cédula de identidad. Plazo para denunciar
accidentes 24 horas.

Se debe suspender la faena, aislar la zona afectada y evacuar al punto de encuentro
si es necesario, el jefe de Emergencia dara aviso inmediato a Inspeccidn del Trabajo
y/o Seremi de Salud. Al mismo tiempo jefe de Emergencia designara personal para
avisar a Organismo Administrador (ACHS, IST o MUTUAL) y solicitard ambulancia
para posterior trasladar de urgencia a centro asistencial mas cercano.
El empleador enviard la denuncia del accidente en el formulario de Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), en el caso de contratista este lo enviara
a su propia mutualidad.
Si el caso lo amerita, y si es solicitado por el jefe de Emergencia, se realizara el
aislamiento de la zona y la evacuacion del lugar afectado.
Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

e Cuando es trabajador directo de la organizacién: contactar a la ambulancia

(ACHS al 1404 / MUTUAL al 1407 / IST al 800 204 000)

En caso de
accidente

grave o fatal
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Cuando es un trabajador externo de la organizacidn: contactar a la
ambulancia de su respectivo organismo administrador o de lo contrario,
coordinar una ambulancia con el Servicio de Atencion Médico de Urgencias
(SAMU) al 131.
Cuando es una persona ajena a la organizacién: coordinar una ambulancia
del Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que
refiera la persona.

61. ANEXOS

62. ANEXO I. TELEFONOS DE CONTACTO FRENTE A UNA EMERGENCIA

Policia de Investigaciones

Ambulancia (SAMU Bomberos de Chile Carabineros de Chile de Chile (PDI)
131 132 133 134
Organismo o empresa \ Empresa Telefono

Urgencia - Organismo Administrador Ley 16.744 Mutual de Seguridad 1407
Hospital o clinicamds cercana Centro Médico Badajoz 127 | 56-2-202-3602
Bomberos cercanos al centro de trabajo Compaiiia 202 56229 7897
Empresade aguapotable Aguas Andinas 227312400
Empresade energiaeléctrica Enel 600 696 0000
Empresa de seguridad PPI Chile
Empresa de aseo Pureckean
Mantencion de bombas agua Central Bombas SpA

Deteccion, Extincion de Incendio, CCAAy CCTV Clicksolutions

Mantencion extintores GPR

Ascensores Liftronic LTDA.
Control Centralizado (CAT) Termofrio Limitada
Electricidad, tableros Grupo Generador Fleischmann

Saneamiento ambiental

Fumigaciones Nacionales

Limpia Fachada

Vertical SPA

Nombre del edificio:

63. ANEXO Il. FICHA TECNICA DE LAS INSTALACIONES

1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Comunidad Edificio Torre Apoquindo

Direccion:

Av.Apoquindo 5550

Entre calles:

Badajoz y Rosario Norte

Acceso al edificio:

Calle Badajoz 45
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Comuna:

Las Condes

2. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

N° de pisos sobre el nivel de la calle:

23

N° de subterrdneos:

8

Calle de acceso para carro bomba:

Av. Apoquindo 5550

Aperturas del edificio hacia el exterior:

Calle Badajoz 45

NuUmero de estacionamientos:

656

Destino de la edificacion:

3. ALARMA, SISTEMAS DE DETECCION Y COMBATE DE INCENDIO

Oficinas

Red humeda: S|
Extintores: SI
Red seca: S|
Pulsador de emergencia: Sl
Detector de humo: S|
4. SISTEMAS DE COMUNICACION ‘
Teléfonos: SI
Citéfono: S|
Altavoz S|
5. VIAS DE EVACUACION \
Vias de evacuacion: S|
Zona segura: SI
Caja escala: Sl
Presurizacion: S|

6. ELECTRICIDAD

Red inerte: Sl
Medidores eléctricos: Sl
Luces de emergencia: SI

64. ANEXO IIl. PLANO DE EVACUACION DE LA EMERGENCIA Y ZONA

DE SEGURIDAD
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ZONA DE SEGURIDAD EDIFICIO APOQUINDO
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65. ANEXO IV. SET DE DIAGNOSTICO

APARTADO 1 - AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO.

CBRE SET DE DIAGNOSTICO DE AMENAZAS PARA LA GRD

Apartado 1 — Amenazas asociadas al an:

El objetivo de este instrumento es levantar informacién acerca del amenazas y vulnerabilidades de los centros de
trabajo CBRE, con el fin de orientar las medidas preventivas y correctivas a implementar, al momento de elaborar un
Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres.

APARTADO 1 : AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO
Registro de amenazas asociadas al andlisis histérico (sefiale los hechos que han impactado al centro de trabajo en el pasado)

Tipo de evento ocurrido Arfio de ocurrencia Dariios producidos

Otras observaciones del andlisis histérico que usted desee registrar.

El objetivo de este instr es informacién acerca del amenazas y vulnerabilidades
de los centros de trabajo CBRE, con el fin de ori las idas pi ivas y correctivas a implementar,
al momento de elaborar un Plan para la i6n del Riesgo de D

APARTADO 2 - AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO.

APARTADO 2: AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO

Dadas las condiciones de riesgo, para las “amenazas obligato! siempre se debers re: r una gestién. Sefale las amenazas a que
efectivamente esta expuesto el centro de trabajo. Marque con una columna correspondiente.
Amenazas obligatorias Marcas
" N . Marcas
(Todo centro de trabajo debe considerar que ests Otras amenazas
expuesto a estas amenazas) " "
P ) (Si/No) (si/No)
Sismo
SI Incendio forestal NO
Incendio estructural e .
si Erupcién volcanica NO
Corte de agua .
Sl [ Tsunami NO
Corte de energia eléctrica B
Sl Aluvion NO
Asalto/robo .
si Marejada NO
Anegamiento por aguas lluvia si
Accidente con sustancias peligrosas NO
Tornado o vientos intensos NO
[ Tormenta eléctrica S|
Amenaza bioldgica (COVID-19) si
Inundacién por crecidas de causes de agua NO
Hechos relacionados con el Orden o Seguridad Publica S1
Nevazones. NO
Otra
Especificar
Otros comentarios que usted desee registrar en relacién con las amenazas
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APARTADO 3 - AUTOEVALUACION DE ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS A LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO.

APARTADO 3 : VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO
Marque con una “X” el cumplimiento normativo del

Cada respuesta “No”,

SI NO N/A
es una vulnerabilidad que requiere algun tipo de actividad o accidn para su solucién. /

éSe mantienen en buenas condiciones de conservacion las paredes, elementos estructurales,
1 cielos rasos, sistemas de climatizacién, luminarias, puertas y ventanas, de forma que en un
evento de origen natural o humano no afecten la vida y seguridad de las personas?

Requisito normativo: Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 6 del D.S. 594 de 1999,
del Ministerio de Salud. X

élLos casilleros, muebles y objetos que puedan caer sobre las personas, se encuentran

P empotrados, anclados o afianzados?

Requisito normativo: Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999
del Ministerio de Salud. X

¢En caso de contar la empresa con almacenamiento de materiales, éstos cuentan con sistemas
de retencién que impidan que los materiales caigan si existe alglin movimiento de la estructura
3 que los contiene?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 42 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

¢El sistema eléctrico del centro de trabajo funciona sin sobrecarga eléctrica?
5 Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

Las extensiones eléctricas (alargadores de zapatillas) utilizadas en el lugar de trabajo ¢ Cuentan
6 con certificacion de seguridad SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible)?
Articulos 184, 184 bis del Cdodigo del Trabajo y Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

Salud.
ZETcentro de EraBa]u cuenta con un programa de mantenciones prevenElvas atodo el sistema

eléctrico, reali- zadas por un instalador eléctrico autorizado por la Superintendencia de

7 Electricidad y Combustible (SEC)?

Articulos 184, 184 bis del Cdodigo del Trabajo y Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. xX
¢El centro de trabajo cuenta mantenciones preventivas a las instalaciones de gas, realizadas por
8 un instalador autorizado por SEC?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X
éSe realizan trabajos de mantencidén preventiva, cambios o mejoras en general? En sistemas
eléctricos, siste- ma de agua potable, infraestructura, etc.

o Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X
éCuenta el centro de trabajo con un programa de inspeccién y medidas de control que aborde

10 las cargas com- bustible y fuentes de calor para evitar el inicio de fuegos?
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 44 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X
¢El control a los productos combustibles incluye medidas como programas de orden y limpieza,

1 tanto almace- nados como en proceso?
Articulos 184, 184 bis del Cdodigo del Trabajo y Art. 44 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X
éSe prohibe fumar y encender fuego en las areas donde existan productos combustibles o

12 donde se almacenen, trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustion?
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 44 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de X
CCUETIE ET CETIIINO UE (rapdju COTIT EXTTITOTES U TMCETIAT0 aUeTuUauos dar trpo ae materrar
combustible existente en el lugar, accesibles para su utilizacién, sefializados y libres de
obstaculos?
Articulos 184, 184 bis del Cdodigo del Trabajo y Art. 45 inciso primero y Art.47 del D.S. 594 de 1999,

13 del Ministerio de Salud. X

éLos trabajadores del centro de trabajo se encuentran instruidos y entrenados respecto del
correcto uso de los extintores?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 48 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
14 Salud. X
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Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algun tipo de actividad o accién para su solucion.

15

Si se cuenta con sistemas automaticos de extincion de incendio, de deteccion oportuna de
principio de incen- dio y Alarma de incendio. ¢Se les realizan mantenciones preventivas?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

16

¢ParaTlas edificaciones que deban contar con conexiones ared himeday red seca, se realizan
mantenciones periddicas a todas dichas redes?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

17

TUSTUBUTES U traT AU PISUS Y P AT IO S TN T ITE T IITPTOS Y ToTES UeTouT
obstaculo que impi- da un facil y seguro desplazamiento o evacuacion de los trabajadores, en
caso de emergencia?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

18

¢Todas Tas vias de evacuacion y escaleras existentes cuentan con barandas, pasamanos y piso
antideslizante?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud

19

El interior de las cajas de escaleras ¢Se encuentra despejado, libre de materiales que
entorpezcan la evacua- cidn y libre de instalaciones de servicio?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

20

éLas puertas de escape abren en el sentido de la evacuacion?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

Calid

21

élLas puertas de escape abren desde el interior sin la utilizacion de llaves o mecanismos que
requieran algun esfuerzo o conocimiento especial?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

22

Las puertas de escape y de escaleras (si existen) ¢Son facilmente reconocibles y se mantienen
sefializadas y despejadas?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

23

encuentran seiiali- zadas y son conocidas por todas las personas del centro de trabajo?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

24

éLas zonas de seguridad ante emergencia se encuentran despejadas y libres de elementos que
podrian afectar a los trabajadores que se ubiquen en el lugar después de una emergencia?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

25

éLas vias de evacuacion estan todas preparadas para el desplazamiento seguro de personas en
situacion de discapacidad?
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

26

T Ld F T
las medidas para adecuar los espacios y condiciones a ellas, para una actuacion rapiday segura
frente a cada amenaza identificada?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

27

éSe cuenta con TODA la sefialética necesaria instalada? (vias de evacuacion, paneles eléctricos,
zonas de seguridad, extintores, gabinetes de emergencia, puertas de emergencia, zonas de
peligro, etc.).

28

¢El lugar de trabajo dispone de sistema de iluminacion de emergenciay en buen estado de
funcionamiento? Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del
Ministerio de Salud y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

29

¢éSe realizan mantenciones preventivas al sistema de iluminacion de emergenciay al grupo
electrégeno? (en caso de contar con éste).
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

30

Las luces de emergencia ¢Se encuentran instaladas sobre cada puerta de salida de emergencia,

cambio de direccion de la via de escape y al exterior de la edificacion en las zonas de seguridad?
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud

y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIAY GESTION DE

Cddigo: P01050

Revision 01
‘ B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
Pagina: 90 de 112
Autor: Revisor: Aprobador:
Mario Hernandez Claudia Hueche Castro Comité de Administracion
Chief of Security HSE Advisor Management Chile

Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algun tipo de actividad o accién para su solucién.

éSe encuentran instaladas y operativa TODAS las luces de emergencia exigidas y necesarias?
(segiin OGUC: al menos en vias de evacuacion, salidas de emergencia y donde se encuentren los
31 equipos de extincién de incendios).
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.
¢El centro de trabajo cuenta con un plan de actuacidn y con zonas de seguridad, asociados a cada
32 amenaza a la cual esta expuesto?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
Si en el centro de trabajo tiene bodegas donde se almacenan sustancias peligrosas. ¢Se cuenta
33 con un Plan de Emergencia?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 53 del DS 43, de 2015, del Ministerio de Salud
y Art. 42 del DS 594, del Ministerio de Salud. X
éLos trabajadores se encuentran informados y capacitados respecto del Plan de Emergencia?
34 Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 21 del D.S. 40 de 1969 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.
El Plan de Emergencia del centro de trabajo considera en su procedimiento los siguientes
elementos:
35 a) Las amenazas de origen natural y origen humano identificadas por la empresa y que puedan
afectar al centro de trabajo.
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
36 b) El tipo de Alarma que se activard, segun el tipo de amenaza.
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo.
c) Si en el centro de trabajo laboran trabajadores en situacion de discapacidad o bien, que
37 hablen otro idioma diferente al idioma oficial de nuestro pais, los sistemas de Alarma de la
activacion de la emergencia consideran éstas situaciones para que alerten a todos los
trabajadores que se encuentran en el lugar. Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo. X
38 d) El sistema de comunicacion.
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo
39 e) La coordinacidn que se realiza cuando se activa el plan.
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
T Tt 4
el Plan de Emergencia la obligacién de evacuar cuando la autoridad informa “Evacuacién
40 Preventiva”.
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo. X
¢éSe encuentra publicado el plano o croquis de emergencias, donde se visualicen los riesgos y
41 recursos, respecto de las vias de evacuacion y salidas de emergencia, extintores, entre otros?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
¢Existen planos de evacuacion en cada nivel o area, que incluyan la ubicacion del observador
42 ¢Estos planos de evacuacion ¢Estan visibles?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
43 ¢El Plan de Emergencia se revisa y actualiza periédicamente?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
éSe encuentra programado por la empresa ejercitar el Plan de Emergencia mediante
44 ros?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
En caso de que trabajadores realicen trabajos en terreno. Y que las zonas donde laboren o por
45 las cuales transitan estan expuestas a alguna amenaza. ¢Se han definido y se les ha capacitado
respecto a los procedimientos de actuacion?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.
consumo humano y necesidades basicas de higiene y aseo personal, de uso individual y
46 colectivo?
Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 12 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
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Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algun tipo de actividad o accién para su solucién.

47

En caso de contar el centro de trabajo con estanques de reserva o de circulacion de agua
potable. ¢{La empresa realiza evaluaciones periddicas de la calidad del agua almacenada?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 13 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X

48

éSe toman las medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos,
roedores y otras plagas de interés sanitario?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 11 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

49

Si en el centro de trabajo, hay trabajadores extranjeros y/o que no hablen espafiol. Las
sefializaciones de las vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias ¢ Estan también en
el idioma oficial de dichos trabaja- dores?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

50

En caso de que el centro de trabajo comparta la edificacion ¢ Existe un plan general de la
instalacion para afrontar cada amenaza identificada?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo.

51

Emergencia?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 92 N2 3 del D.S. N2 76 de 18.01.2007, del
MINTRAB.

52

El Plan de Emergencia del programa de seguridad y salud, confeccionado por la empresa
principal ¢ Fue dado a conocer a todas las empresas presentes en la obra, faena o servicio, a los
trabajadores y sus representantes, asi como a los Comités Paritarios y Departamentos de
Prevencion de Riesgo?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 92 N2 3 del D.S. N2 76 de 18.01.2007, G62 del X

53

1 P

éLa empresa principal considera en sus si ros a los trabajadores de las empresas

contratistas y subcon- tratistas?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. 6inciso 1° del D.S. 76, de 2007, del MINTRAB. X

54

¢éHan implementado las medidas de prevencion y control instruidas por la Autoridad Sanitaria,
el Ministerio del Trabajo (paso a paso laboral) o bien, recomendadas por su respectivo
Organismo Administrador de la Ley 16.744 sobre la amenaza biolégica sanitaria COVID-19?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo. X

55

¢Se ha considerado que para la prevencion y el control de la amenaza biolégica-sanitaria COVID-
19, el centro de trabajo debe implementar y mantener medidas estrictas en términos de: uso de
mascarillas y elementos de proteccion personal, distanciamiento fisico, higiene de manos,
limpieza y desinfeccion, sefializacion de las medidas de prevencién y autocuidado, organizacion
del trabajo, ¢entre otras?

Art. 184 del Codigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

56

¢éSe dispone de un procedimiento conforme al “Protocolo Modo COVID de Vida” que indique la
frecuencia con la cual se debe efectuar la limpieza y desinfeccién de las instalaciones del centro
de trabajo u otros espacios utilizados por los trabajadores?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

57

¢El programa de limpieza y desinfeccion considera las vias de evacuacion, salidas de emergencia
y zonas de seguridad que sean de responsabilidad administrativa del centro de trabajo?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo. X

58

¢El centro de trabajo tiene identificadas las zonas de seguridad internas o externas, segin
amenaza, la nueva distribucion de los puestos de trabajo, el aforo reducido, las eventuales
nuevas vias de acceso, las vias de evacuacion y las salidas de emergencia?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo. X

59

éSe han evaluado las zonas de seguridad en términos de sus dimensiones, considerando el
distanciamiento que debe existir entre las personas?
Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del

D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo. X
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Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algun tipo de actividad o accién para su solucion.

60

Las zonas de seguridad que sean de responsabilidad del centro de trabajo. ¢ Cuentan con
sefializacion visible sobre el distanciamiento minimo de un metro entre las personas y del uso
de mascarillas?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

61

Las zonas de seguridad que sean de responsabilidad del centro de trabajo ¢ Cuentan con
basureros con tapa u otros elementos, por ejemplo: bolsas plasticas para la eliminaciéon de
mascarillas desechables, pafiuelos o toallas de papel desechables o guantes, entre otros?
Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

62

éLos mecanismos ante emergencias del centro del trabajo, consideran la situacion existente de
la amenaza biolégica-sanitaria por COVID-19 y se relacionan entre si?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

63

éLo mecanismos ante emergencias consideran medidas para que exista distanciamiento fisico (a
lo menos 1 metro) entre las personas para cuando se requiera evacuar, y permanecer en las
zonas de seguridad?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

64

éLos mecanismos ante emergencias, establecen la obligatoriedad del uso de mascarilla ante la
evacuacion del lugar?

Art. 184 del Codigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

65

¢Se han actualizado los Planes de Respuesta de manera que los kits de emergencia se hayan
adicionado con, a lo menos, alcohol gel, mascarillas, guantes, termémetro y bolsas de basura,
entre otros?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

66

¢éLos mecanismos ante emergencias incluyen los datos del o los responsables de la mantencién
y transporte del kit de emergencia?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

67

éLos trabajadores se encuentran informados y capacitados de los mecanismos respecto de la
amenaza de contagio COVID-19, con otras emergencias que pueden afectar al centro de trabajo
de forma paralela?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

68

Respecto al teletrabajo, de acuerdo con el articulo 8 a) i) del Decreto 18 del 03 de julio del 2020
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social se establece que el empleador debera entregar a
los trabajadores informacion relativa a vias de evacuacion y procedimientos de emergencias. En
relacion con esto; si existen personas realizando teletrabajo. ¢Se cumple con lo indicado?
Articulo 8ai) del Decreto 18 del 03 de julio del 2020 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

69

En el caso de prestar servicios como centros de contacto y/o llamadas. éSe cuenta con un Plan de
Gestion de Riesgos frente a Emergencias, Desastres o Catastrofes para cuyo efecto considere
como minimo la identificacion de los riesgos, el procedimiento de control de éstos siniestros y
la capacitacion de los teleoperadores?

Articulo 7 del Decreto 8 del 13 de agosto del 2021 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

70

En el caso de prestar servicios como centros de contacto y/o llamadas. éSe cuenta con un Plan de
Gestion de Riesgos frente a Emergencias, Desastres o Catastrofes para cuyo efecto considere
como minimo la identificacion de los riesgos, el procedimiento de control de éstos siniestros y
la capacitacion de los teleoperadores?

Articulo 7 del Decreto 8 del 13 de agosto del 2021 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE ~ Cddigo: P01050

Revision 01
‘ B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
93 de 112

Pagina:
Autor: Revisor: Aprobador:
Mario Hernandez Claudia Hueche Castro Comité de Administracién
Chief of Security HSE Advisor Management Chile

APARTADO 4 — VULNERABILIDADES. ORIENTACIONES GENERALES MiNIMAS PARA DETERMINAR
VULNERABILIDADES Y REDUCIR EL RIESGO.

APARTADO 4 : VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO
Marque con una “X” el cumplimiento normativo del centro de trabajo.

Prioridad
1.Bfectacion

1. SISMO (Amenaza Obligatoria para todo centro de

2.Bhfraestructura )
3.Bontinuidad trabajo)

11

¢éSi la edificacion o parte de ella es de adobe o construccion informal, ha
tomado las medidas para la regularizacion ante la Direccion de Obras
Municipales?

Las edificaciones deben ser sismo resistente, de acuerdo con lo establecido
en NCH 433, conforme a lo establecido art. 1.2.1 de la Ordenanza General de
laley de Urbanismo y Construcciones del Ministerio de Vivienday
Urbanismo (OGUC).

12

éTodos los lugares del centro de trabajo estan preparados, de forma que
muebles, equipos u objetos no caigan sobre las personas?

Todos los objetos deben estar bien firmes y sujetos, tales como: Repisas,
muebles, luminarias, cielo falso y equipos de aire acondicionado. Vidrios
deben estar laminados o con cortinas.

13

¢En la edificacion, todos los pilares y vigas se mantienen en buenas
condiciones estructurales?

Si en una edificacidn existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un profesional competente para determinar si se afecta la
resistencia sismica del inmueble y si es posible realizar reparaciones.

14

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Para determinar las zonas de seguridad, guiese por las siguientes
orientaciones:

Identifica una Zona de Seguridad al exterior de la edificacidn, alejada de
construcciones, libre de cables y postes

En una construccidn sismo resistente, que ha sido revisado por un personal
competente, identifique lugares de Proteccidn Sismica (Con muebles
anclados al piso, muro o cielo; vidrios laminados y libres de objetos que
puedan caer)

En caso de emitirse una alerta por sismo, ONEMI/SENAPRED podria activar
dicha alerta en los teléfonos celulares para entregar informacion La Zona de
Seguridad y las vias de evacuacion deben estar preparadas para ser
utilizadas por personas con alguna discapacidad.

El espacio que usted defina como Zona de Seguridad debe ser
suficientemente amplio para que quepan las personas que trabajan en el
centroy clientes. Debe considerarse el distanciamiento entre las persona. X

Otra
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Prioridad
1.Afectacion
2.Mfraestructura
3.Bontinuidad

2. INCENDIO ESTRUCTURAL (Amenaza Obligatoria para
todo centro de trabajo)

2.1

¢Todas las instalaciones eléctricas cumplen con toda la reglamentacion
vigente al momento de su construccion, modificacion o ampliacion?
Las construcciones deben tener recepcion municipal. Modificaciones o
ampliaciones debe ser recepcionadas por profesionales competentes
calificados y certificados.

2.2

¢éSe realizan mantenciones periddicas de los equipos y sistemas eléctricos
seguin normativa SEC?

Trabajos, mantenciones o reparaciones en sistema eléctrico o red interior
de gas realizado las debe realizar personas autorizadas por
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

23

¢Evita sobrecargar circuitos eléctricos?
Aparatos o equipos eléctricos se deben conectar por separado a distintos
enchufes o extensiones eléctricas para no producir sobre calentamiento.

24

¢Almacena productos inflamables en lugares adecuados y ventilados?
Almacene sustancias peligrosas segun lo establece el DS 43 del Ministerio
de Salud.

2.5

¢éEvita usar braseros, velas o fumamos al interior de edificaciones?
Debe prohibirse y controlar que esto no ocurra.

2.6

¢Usted toma todas las medidas preventivas cuando realiza trabajos en
caliente?(soldadura, desbastado, cocina o equipo con llama abierta, otro.)
Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecciones de chispas y/o llamas.

2.7

élLallave de corte del gas es de facil acceso?
Asegure que el suministro de gas se corte rapidamente cuando se requiera.

2.8

¢Mantiene limpio y ordenado los espacios de trabajo?
Incentive y controle que se mantenga la limpiezay orden en el centro de
trabajo.

2.9

éSe determinaron las zonas de seguridad?

La Zona de Seguridad debe ubicarse fuera de la edificacidn que se encuentra
en riesgo de incen- diarse, y lo mas alejada posible.

Debe ser un area ampliay despejada, libre de vegetacion o elementos
combustibles.

En caso de emitirse una alerta por incendio estructural, ONEMI/SENAPRED
podria activar dicha alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar
(SAE: Sistema de Alerta de Emergencias). Si la edificacion esta en una
pendiente, la zona de seguridad debe estar pendiente abajo.

Otra
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Prioridad
1.Bfectacion

2.khfraestructura
3.8ontinuidad

3. CORTE DE AGUA (Amenaza Obligatoria para todo centro
de trabajo)

3.1

¢éUsted toma las medidas para evitar detener los procesos o servicios ante
un corte de agua?

Si el lugar de trabajo tiene un sistema propio de abastecimiento debe
mantener una dotacién minima de 100 litros de agua por personay por dia.
Durante el tiempo en que esté vigente la alerta sanitaria decretada con
ocasién del brote del Nuevo Coronavirus COVID-19 debe asegurar la
disponibilidad de aguay jabdn, de facil acceso y dispensadores de alcohol
gel certificado ante el Instituto de Salud Publica, accesibles y cercanos a los
puestos de trabajo.

Si requiere o desea no interrumpir procesos o servicios debe tomar las
medidas para que quienes permanezcan laborando, cuenten con agua para
todas sus necesidades. X

Prioridad
1.Afectacion

2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

Otro

4.CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
(Amenaza Obligatoria para todo centro de trabajo)

4.1

¢éUsted toma las medidas para evitar detener los procesos o servicios ante
un corte de energia eléctrica?

Considere contar con equipos generadores auténomos o sistemas de
abastecimiento de energia no convencional que permitan continuar con el
desarrollo de las labores. (Y realizar las mantenciones preventivas que
indique el fabricante)

La iluminacién en los lugares de trabajo debe corresponder a lo establecido
en el Decreto Supremo 594.

Si corresponde, el sistema de respaldo de energia eléctrica tiene que ser
capaz de hacer funcionar los sistemas de provision de agua que requieren
las personas.

Un sistema de respaldo de energia eléctrica tiene que alimentar la
iluminacién de emergencia (Y esta debe estar operativa)

Prioridad
1.Afectacion

2.mhfraestructura
3.8ontinuidad

5. ASALTO / ROBO (Amenaza Obligatoria para todo centro

de trabajo)
éUsted implementa todas las medidas que sugieren los especialistas para
inhibir asaltos o robos?
Instale en el centro de trabajo un circuito cerrado de TV, con cdmaras
visibles desde el exterior. Si es factible, controle o restrinja el acceso de
personas y vehiculos de extrafios, al centro de trabajo.
Si es factible, instale dispositivos de sonido que avisen cuando alguien
entre.
No cubra las vitrinas o ventanas con carteles comerciales o de productos, de
gran volumen. Instale la caja para pagos en un lugar que sea visible desde el
exterior y dispén de sistema de pago electrénico.
Instale equipos generadores auténomos o sistemas de abastecimiento de
energia no convencional.
La iluminacién de los accesos y perimetro, ademas de las chapas de las
puertas y portones de acceso deben estar conectadas al sistema de energia
de emergencia X

5.2

¢éUsted sabe como actuar en caso que ocurra un asalto o robo?

Establezca un procedimiento de actuacidn interna en caso de un asaltoy
dalo a conocer a todas las personas del centro de trabajo.

Realice la coordinacion con organismos de orden y seguridad (Carabineros /
Seguridad Municipal), establezca un procedimiento de actuacién interna e
informe a todas las personas del centro de trabajo.

Implemente un sistema de alarmas silenciosas y/o botén de panico para ser
activado por sus empleados. Anuncie en lugares visibles que cuenta con
alarma)

Gestione con organismos calificados una capacitacion para las personas que
laboran en el centro de trabajo. Organismos competentes sugieren:

Si hay disparos, lo mas seguro es arrojarse al suelo y protegerse la cabeza.
No se debe oponer resistencia ni mirar a los ojos a los delincuentes. Hablar
sélo cuando ellos te pregunten algo.

Debe mantenerse una postura no agresiva, que transmita calmay control de
la situacién. Nunca perseguir a los asaltantes cuando se marchan.

5.3

éSe determinaron las zonas de seguridad?
Consultar a un especialista en el tema.
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1.Afectacion
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3.Bontinuidad

Prioridad
1.Afectacion
2.khfraestructura
3.Bontinuidad

6. Riesgo biolégico. COVID -19 (amenaza obligatoria para
todo centro de trabajo mientras se mantenga la alerta
sanitaria)

éUsted toma las medidas necesarias para prevenir contagios?

élmplementa las medidas establecidas por la autoridad sanitaria?

7. INCENDIO FORESTAL (Visor Chile Preparado)

éUsted cuenta con un plan de control de la vegetacién en torno de las e
dificaciones del centro de trabajo?
7.1 Realice podas periddicas de arboles y arbustos, corte de pasto. Retire los
desechos del lugar. Retirar periédicamente ramas o plantas secas, ademas
mantener limpio los techos de las instalaciones. X
éLas edificaciones del centro de trabajo mantiene en su entorno una franja
libre de fuego de un minimo de 50 metros?
Elija especies vegetales con poca demanda de agua, de corteza duray libres
7.2 de resina, aceites o cera.
Deje huellas con ripio para el transito de vehiculos.
No edifique en |a proximidad de los drboles. La construccion debe estar a
una distancia minima de una vez la altura que llegara a crecer el arbol X
éUsted tiene un programa de desmalezado y limpieza de areas alrededor de
73 edificaciones del centro de trabajo?
Retire periddicamente malezas y vegetacion seca. X
¢éLa edificacion de su centro de trabajo cuenta con techos, paredes y aleros
74 de material combustible?
Reemplacelo por material incombustible o agregue revestimiento
incombustible. X
éUsted coordina y realiza trabajos en conjunto con duefios de predios o
75 empresas alrededor para prevenir incendios forestales?
Mantenga comunicacion con los involucrados sobre medidas de prevencion
y mitigacion de incendios. X
éPuesto que el centro de trabajo comparte la edificacién, usted cuenta con
76 un plan de la instalacién principal?
Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecciones de chispas y/o Ilamas. X
éUsted cuenta con herramientas adecuadas para despejar un drea que sirva
de cortafuego?
7.7 Tenga a mano elementos para combatir el fuego (pala, rastrillo, balde, etc.)
considerando que lo esencial es romper la continuidad del combustible
mediante la construccidn de una linea libre de vegetacion.
X
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2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

7. INCENDIO FORESTAL (Visor Chile Preparado)

7.8

éLos trabajadores son capacitados respecto a causas y factores que influyen
respecto a incendios forestales?

Capacitar a trabajadores respecto a la prevencion de incendio, sus causas y
factores que influyen en la velocidad de avance del fuego. (Se debe solicitar

7.9

¢Si se requiere evacuar, usted cuenta con un procedimiento para evacuar a
las personas?

Planifique diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray a tiempo.

7.10

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Determine Zonas de Seguridad en torno al centro de trabajo. Deben ser
lugares al menos de 50 metros de radio y libres de vegetacion.

Lechos de rio, con agua o sin ella, suficientemente anchos pueden evaluarse

Prioridad
1.&fectacion
2.Bhfraestructura

Otra

8. TSUNAMI O MAREMOTO (Visor Chile Preparado)

3.Bontinuidad

8.1

éUsted da a conocer las vias de evacuacion y zonas seguras aledafias al
centro de trabajo para llegar a la cota 30 metros sobre el nivel del mar?

Si no existen planos ni vias de evacuacion definidos por la autoridad para el
lugar donde se encuentra el centro de trabajo, establezca una via (alejada de
cursos de agua, que no crucen rios ni esteros) por la que las personas
puedan llegar lo mas rapido posible a una zona alta que se encuentre alo
menos a 30 mts. sobre el nivel del mar.

En el siguiente link puede encontrar Mapas de Evacuacion. Busque el que
corresponda a la ubicacién del centro de trabajo y delo a conocer a todas las
personas del centro. https://www.onemi.gov.cl/mapas/region/arica-y-
parinacota/

8.2

éUsted da a conocer a sus trabajadores los procedimientos oficiales frente a
las alarmas de Tsunami o maremoto, su activacion y desactivacion?

Estar atento a informacidn oficial de la autoridad, incluyendo la emisién de
alertas. El centro de trabajo deberia contar con una radio portatil.

Si estd en la costay el sismo que no le permite estar de pie, dirigirse
inmediatamente a zonas altas.

Coordinar con antelacion apoyo para personas discapacitadas, embarazadas
o menores de edad. Al evacuar, todas las personas deben usar su mascarilla
Capacitar al personal. (Solicite apoyo a los Organismos Administradores de
la Ley 16.744)

83

éUsted puede asegurar que las medidas tomadas en su centro de trabajo
permiten la evacuacion de todos sus trabajadores?

Tome las medidas para que las puertas de salida o escape no se traben ante
la ocurrencia de un sismo de intensidad VIl o mayor.

8.4

éUsted ha considerado realizar gestiones para realizar evacuaciones
verticales, en caso que se requiera?

Adoptar medidas para evacuaciones verticales. Tenga presente que si se
realizan trabajos de reforzamiento o construccidn deben ser revisados por
personal competente.
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85

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Las zonas de seguridad y puntos de encuentro los puedes encontrar en el
siguiente link: https://www.onemi.gov.cl/mapas/region/arica-y-parinacota/
Determine si el centro de trabajo esta en zona inundable, a menos de 30 mts
sobre el nivel del mar o en una desembocadura u orilla de un rio. (Un
tsunami puede ingresar varios kildmetros tierra adentro por cursos de agua).
Compruebe que la Zona de Seguridad o Punto de Encuentro definido por la
autoridad y las vias de evacuacion estén preparadas para ser utilizadas por
personas con alguna discapacidad.

En caso de emitirse una alerta por Tsunami, ONEMI/SENAPRED activara dicha
alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar

Capacitar al personal para realizar evacuacion a zonas de seguridad.
Compruebe que la Zona de Seguridad o Punto de Encuentro definido por la
autoridad sea lo suficientemente amplio para que quepan las personas que
trabajan en el centro y clientes. Debe considerarse el distanciamiento entre
las personas,

Considere que para aquellas personas que tarden mas de 15 minutos en
llegar a una Zona de Seguridad, debe considerarse una evacuacion vertical.
Revisa el Manual de Preparacidn y Respuesta ante tsunamis de
ONEMI/SENAPRED

9.1

Prioridad
1.Afectacion

9. ERUPCION VOLCANICA (Visor Chile Preparado)

2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad
éUsted revisa el nivel de alerta de volcanes activos publicados en los sitios
web del Servicio Nacional de Geologia y Mineriay ONEMI/SENAPRED?

El empleador o persona a cargo del centro de trabajo es responsable del
monitoreo regular de los sitios de SERNAGEOMIN u ONEMI/SENAPRED para
estar al tanto del nivel de alerta del o de los volcanes que ponen en riesgo a
las personas del centro de trabajo.
https://www.sernageomin.cl/informacion-alertas-volcanicas/

Ademads debe indicar a las personas del centro de trabajo que revisen si su
celular tiene la capacidad de recibir los mensajes de alerta de emergencia.
Lo pueden hacer en: https://multibanda.cl/consulta-tu-imei/

9.2

¢El techo de su centro de trabajo esta preparado para resistir el peso de
cenizas? Si en una edificacion existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un profesional especialista para determinar si se afecta la
resistencia debido a sobrecarga de la techumbre y si es posible realizar
reparaciones.

Verificar el estado del techo y analizar cuanta ceniza volcanica podria
sostener, sin colapsar. (Y si es factible reforzarlo)

Los techos de las construcciones que tienen un angulo mayor a 30° ayudan a
que se acumule menos ceniza o nieve sobre ellos.

9.3

éSu centro de trabajo considera depésitos o sistemas de almacenamiento de
agua?

La ceniza contamina el agua (Tanto para consumo humano como de
animales), de ahi que se debe contar con estanques o sistemas de
almacenamiento.

9.4

éUsted cuenta con medios para cubrir rapidamente los depésitos y fuentes
de agua?

La ceniza contamina el agua (Tanto para consumo humano como de
animales), de ahi que debe protegerse.

9.5

éUsted toma las medidas preventivas para que la cenizas no ingresen a los
ambientes donde estan las personas o a las maquinas o motores?

Instale sellos adhesivos en puertas y ventanas para evitar que ingresen
ceniza a las construcciones del centro de trabajo.

Instale filtros en las tomas de aire de motores.
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Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura

9. ERUPCION VOLCANICA (Visor Chile Preparado)

9.6

3.Bontinuidad

¢En su centro de trabajo estan capacitados en amenazas por erupcién
volcanica e inundacién por erupcién volcanica?

Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecciones de chispas y/o llamas.

9.7

éUsted toma las medidas necesarias para prevenir enfermedades
respiratorias por cenizas?

Debe otorgar mascarillas que corresponda de acuerdo a indicaciones de la
autoridad sanitaria.

9.8

éSe determinaron las zonas de seguridad?

La Municipalidad ha establecido procedimientos respecto al riesgo de
erupciones volcanicas y determinado las Zonas de Seguridad. Inférmese y
comuniquelo a todas las personas del centro de trabajo.

Todas las personas del centro de trabajo deben conocery estar
familiarizadas con las vias de evacuacidn y zonas de seguridad comunicadas
por la Autoridad.

La cenizay las rocas que salen expulsadas del volcan implican un riesgo para
las personas, sin embargo el mayor riesgo estd asociado a flujos de material
que descienden por las quebradas que vienen del cono volcénico. Estos
flujos descienden a cientos de km/hr. De ahi que la ubicacién del centro es
extremadamente relevante respecto del riesgo. Las Zonas de Seguridad no
pueden estar ubicadas en estas quebradas que bajan del volcan.

Si en el centro de trabajo laboran personas que dependen de un tercero o
necesitan de un dispositivo para poder desplazarse, debe tomar todas las
medidas para adecuar los espacios y condiciones a ellos, ademas de
coordinar el apoyo que requerirdn ante una evacuacion para alcanzar la Zona
de Seguridad.

En caso de emitirse una alerta por un volcan activo en la zona,
ONEMI/SENAPRED activard dicha alerta en los teléfonos celulares para
abandonar el lugar (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).

Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

10. ALUVION

10.1

éUsted capacita a todos los trabajadores de su centro de trabajo, ya sean
directos o indirectos sobre aluviones?

Todo centro debe capacitar a las personas que trabajan ahi sobre estos
fenédmenos naturales, sus causas e impacto sobre las personas. (Solicite
apoyo Organismos Administradores de la Ley 16.744)

10.2

éCuando existen condiciones meteorolégicas propicias para la ocurrencia de
aluviones, Usted monitorea las alertas emitidas por Direccion
Meteorolégica de Chile y ONEMI/SENAPRED?

Debe monitorearse las alertas emitidas por la Direccién Meteorolégica de
Chile y ONEMI/SENAPRED:

http://www.meteochile.cl/Portal DMC-web/index.xhtml o a
https://www.onemi.gov.cl/alertas/

10.3

éFrente a la ocurrencia de un Aluvidn, Usted cuenta con una forma segura
de evacuar a los trabajadores?

Considere diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray atiempo.

10.4

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Los aluviones nacen en la parte alta de zonas de montafias. Descienden por
las quebradas a una velocidad de cientos de km/hr. De ahi que la ubicacién
del centro es extremadamente relevante respecto del riesgo. Las Zonas de
Seguridad no pueden estar ubicadas en estas quebradas, deben localizarse
en las partes altas de los cerros cercanos al centro de trabajo.

Las Zonas de Seguridad deben estar lo mas alejadas posible de cursos de
rios, esteros y quebradas.

En caso de emitirse una alerta por aluvién, ONEMI/SENAPRED podria activar
dicha alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar (SAE: Sistema
de Alerta de Emergencias).

Consulte en su municipalidad si se ha definido Zonas de Seguridad respecto
de aluviones.
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1.Afectacion

2.phfraestructura 11. TORMENTA ELECTRICA
3.Bontinuidad

111

éSobre las alertas de tormentas eléctricas, Usted revisa permanentemente
los pronésticos meteorolégicos?

Si en la zona donde estd el centro de trabajo ocurren permanentemente
tormentas eléctricas, debe implementar un sistema interno de monitoreo
de informacidn y alertas que publica la Direccion Meteoroldgica de Chile.
Capacitar a las personas que ahi trabajan, respecto a este fendmeno natural,
sus causas y factores que influyen en la velocidad de avance del fuego.
(Solicitar a los Organismos Administradores de |a Ley 16.744) X

11.2

¢Usted implementa medidas para reducir el riesgo por rayos para las
personas?

Entre las principales medidas estén:

Refugiarse al interior de edificaciones, lejos de ventanas y puertas, no se
debe utilizar griferia ni equipos eléctricos.

Personas al aire libre, refugiarse al interior de vehiculos con los vidrios

113

¢{Usted implementa medidas para reducir el riesgo por rayos para la
infraestructuray equipamiento?

La proteccion contra el rayo se compone del sistema de captacion
(pararrayos con dispositivo de cebado o puntas Franklin y mallas) con sus
conductores de bajada y puesta a tierra, los protectores contra
sobretensiones y otras medidas que minimizan los efectos destructivos del
rayo, como uniones equipotenciales, apantallamientos, etc.

Méaquinas o equipos que requieran proteccion especial, deben estar
adaptadas para conducir a tierra las descargas eléctricas producidas por
rayos.

114

ana;l%&amqﬁﬁmmgjﬁgam%gﬁln Sunerintendencia de Flectricidad X
¢Se determinaron Tas zonas de seguridad?

Adecue un espacio o recinto al interior del centro de trabajo, idealmente sin
puertas ni ventanas que den al exterior, que sirva como refugio durante
tormentas eléctricas.

Durante una tormenta eléctrica, no deben utilizarse teléfonos

En caso de emitirse una alerta por tormenta eléctrica, ONEMI/SENAPRED
podria activar dicha alerta en los teléfonos celulares para entregar
informacion

Deben alejarse de lugares elevados y arboles.

Si caen rayos en la cercania, instruir a las personas para que permanezcan en

cuclillac ininten siic nies v no tomen cantactn con nhietns ane toniien el

Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

12. MAREJADA

121

¢El predio o la edificacién del centro de trabajo cuenta con muros
perimetrales o exteriores resistentes que impidan el ingreso de las olas?
Los muros que dan hacia el mary estadn expuestos a marejadas deben ser
suficientemente fuertes para que resistan el embate de las olas.

12.2

élLas ventanas que se encuentran orientadas hacia el mar, cuentan con
protecciones contra marejadas?

Las ventanas que dan hacia el mar, deben contar con cortinas o protecciones
metalicas exteriores.

123

éSu centro de trabajo cuenta con una salida que no se encuentre orientada
hacia el mar?

Asegurar que las personas en el centro, puedan evacuar sin riesgo hacia las
Zonas de Seguridad.

124

élLas puertas y subterraneos de su centro de trabajo cuentan con proteccion
que impide el ingreso de agua?

Existen formas de proteger las puertas y accesos a subterraneos de forma
que no ingrese el agua del mar. Puede instalarse protecciones metalicas
removibles en puertas y accesos a subterraneos.
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12. MAREJADA

12.5

marejadas, su activacion y desactivacion?

En el sitio web del Servicio Meteorolégico de la Armada de Chile y en el sitio
web de ONEMI/ SENAPRED puede informarse respecto a las alertas de
marejadas en las costas de Chile.
https://meteoarmada.directemar.cl/site/pronosticos/pronostico_general_
maritimo.html Inférmese respecto a los procedimientos y capacite a todas
las personas del centro de trabajo respecto a este fendmeno natural, sus
causas e impactos. (Solicitar a los Organismos Administradores de la Ley
16.744)

httn://waoh diractamar cl/mat/itiuena/daciimantac/dintica Maraiadac ndf

12.6

¢El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?

Los componentes del sistema eléctrico deben estar a una altura tal que, el
agua no los pueda alcanzar.

En caso de no ser posible, aquellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configurelos de forma que pueda cortar la energia.

Consulta a un técnico eléctrico certificado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

¢Se determinaron las zonas de seguridad?

Debe ser un lugar que esté a una distancia del mar tal que no sufra el
impacto de las olas ni se inunde durante marejadas.

Deben estar tierra adentro, en un lugar que no haya sido alcanzado por las
olas en el pasado.

En caso de emitirse una alerta por marejada, ONEMI/SENAPRED podria
activar dicha alerta en los teléfonos celulares para entrega de informacion
(SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).

Debe tener en cuenta que el lugar debe ser suficientemente amplio para

13.1

Prioridad
1.Afectacion

2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

13. SEQUIA

¢Usted implementa un sistema de acumulacién de agua para consumo
humano? Si tiene problemas de disponibilidad de agua para el consumo de
las personas que trabajan en el centro de trabajo, es recomendable que se
instale estanques de una capacidad suficiente para cubrir las necesidades de
las personas en el centro.

13.2

éUsted toma las medidas necesarias para aprovechar al maximo el agua que
se utiliza? Implemente un sistema para acumular el agua utilizada en
lavamanos y ducha, le permitira re utilizarla en riego (Por ejemplo)

133

éUsted toma las medidas necesarias para optimizar o disminuir el consumo
de agua?

Instale griferia o artefactos para el bafio bajo consumo de agua.

Certificado Azul: Es un Acuerdo de Produccidn Limpia que busca promover la
eficiencia hidrica en las empresas. Los gastos incurridos en el cumplimiento
de esto, pueden rebajarse de la base imponible, siempre y cuando ‘tengan
por objeto la utilizacion sustentable del recurso hidrico. Capacitar a las
personas que trabajan ahi, y a sus familias, respecto a este fenémeno
natural, sus causas y factores que influyen en la velocidad de avance del
fuego. (Solicitar a los Organismos

Administradores de la Ley 16.744)

13.4

éUsted tiene implementado algun sistema para acumular agua por
precipitaciones?

Existen medidas bastante simples para colectar agua de rocio o agua de
lluvia. Puedes obtener mas informacién en los siguientes links:
https://biblioteca.inia.cl/bitstream/handle/123456789/6475/NR40386.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.chileagricola.cl/captacion-y-acumulacion-agua-lluvia/
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Prioridad
1.Afectacion

2phfraestructura 14, INUNDACION POR ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIA
3.Bontinuidad

14.1

¢En el caso que su centro de trabajo se haya inundado en el pasado, se
tomaron las medidas necesarias para que esta situacion no se repita?

En los lugares que se ha acumulado agua en el pasado, construye canales
(protegidos para que no exista riesgo de que las personas se lesionen), para
evacuar las aguas hacia desagties de aguas lluvia.

Disponga de motobombas de agua para evacuar aguas lluvia hacia desagties.
Construya o instale protecciones en aquellos lugares por donde ha
ingresado agua en el pasado. X

14.2

¢El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?

Los componentes del sistema eléctrico deben estar a una altura tal que, el
agua no los pueda alcanzar.

En caso de no ser posible, aquellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configlralos de forma que pueda cortar la energia.

Consulta a un técnico eléctrico certificado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles. X

143

¢éUsted cuenta con un programa de mantencion de todos los sistemas de
encausamiento y recoleccion de aguas lluvias?

Se debe realizar mantencidn y limpieza periddica de estos sistemas, sobre
todo ante alertas de precipitaciones intensas.

14.4

¢Todos los trabajadores de su centro de trabajo estan capacitados en
amenaza de inundacion por aguas lluvias?

Debe capacitarlos respecto al monitoreo de los causes de agua, acciones a
realizar para evitar ingreso de aguay procedimiento de evacuacion.

Todo centro de trabajo debe capacitar a sus trabajadores respecto a este
fendmeno natural, sus causas e impactos. (Solicitar a los Organismos
Administradores de la Ley 16.744) X

14.5

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Deben ser lugares que no hayan sido inundados en el pasado. Espacios
abiertos con cierta pendiente deberian no inundarse.

En caso de emitirse una alerta por anegamiento, ONEMI/SENAPRED podria
activar dicha alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar (SAE:
Sistema de Alerta de Emergencias).

Las vias de evacuacion y Zonas de Seguridad deben ser adecuadas para
personas con algun tipo de discapacidad.

Si en el centro de trabajo laboran personas con alguna discapacidad, deben
tomarse todas las medidas para adecuar los espacios, condiciones vias de

evacuacion y Zonas de Seguridad a ellas. X

Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura

15. INUNDACION POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA

3.Bontinuidad

¢En el caso que su centro de trabajo se haya inundado en el pasado, se
tomaron las medidas necesarias para que esta situacion no se repita?
Construya o instale protecciones en aquellos lugares por donde ha
ingresado agua en el pasado. Disponga de motobombas de agua (O realice

151 las coordinaciones con un proveedor) para evacuar las aguas de inundacion,
hacia desagties.
Realice las gestiones con el municipio para que se instalen gaviones o se
mejore los cauces de agua, para prevenir nuevos desbordes. M
¢Todos los trabajadores de su centro de trabajo estan capacitados en
amenaza de inundacion por crecidas de causes agua?
Capacite respecto al monitoreo de los causes de agua, acciones a realizar
152 para evitar ingreso de aguay procedimiento de evacuacion.

Todo centro de trabajo debe capacitar a todos sus trabajadores respecto a
este fendmeno natural, sus causas e impactos. (Solicitar a los Organismos
Administradores de la Ley 16.744)

Disponga de un sistema para la alarma de ingreso del agua.
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Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

15. INUNDACION POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA

¢El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?
Los componentes del sistema eléctrico deben estar a una altura tal que, el
153 agua no los pueda alcanzar.
En caso de no ser posible, aquellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configurelos de forma que pueda cortar la energia.
Consulte a un técnico eléctrico certificado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles. X
éUsted cuenta con una forma segura de evacuar a los trabajadores?
15.4 Considere diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray atiempo. X
éSe determinaron las zonas de seguridad?
Debe ser lugares que no hayan sido inundados en el pasado. Espacios
abiertos con cierta pendiente deberian no inundarse.
En caso de emitirse una alerta por crecida de cauce de aguas,
15.5 ONEMI/SENAPRED podria activar dicha alerta en los teléfonos celulares para
abandonar el lugar (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).
Si en el centro de trabajo laboran personas con alguna discapacidad, deben
tomarse todas las medidas para adecuar los espacios, condiciones vias de
evacuacion y Zonas de Seguridad a ellas. X

Prioridad
1.Bfectacion
2.Bhfraestructura

16. ACCIDENTES CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

16.1

3.Bontinuidad

¢En el caso de importar o fabricar sustancias peligrosas se encuentran
identificadas de manera correcta?

Las sustancias peligrosas deben mantenerse en sus envases y encontrarse
correctamente clasificadas, etiquetadas y notificadas conforme a lo
establecido en el D.S 57/21 MINSAL incluyendo aquellos requisitos que
forman parte del Sistema Globalmente Armonizado.

16.2

¢En el caso de transportar sustancias peligrosas, esta actividad se realiza de
forma segura conforme a normativa vigente?

Las sustancias peligrosas deben ser transportadas conforme a lo establecido
en D.S 298/95 MTT, incorporando especificaciones requeridas por los
vehiculos, actividades y personas que participan en operaciones de
transporte.

16.3

¢Si almacena sustancias peligrosas, estas permanecen en instalaciones
adecuadas?

Las sustancias peligrosas deben ser almacenadas de acuerdo a lo establecido
en D.S 43/16 MINSAL, ya sea en pequefias cantidades, bodegas comunes o
bodegas de sustancias peligrosas. Se deben etiquetar las sustancias
peligrosas conforme a normativa vigente, disponiendo de Planes de
emergencia que contengan planos, listado de sustancias, cadena de mando,
procedimientos

de emergencia, listado de equipos y sistemas para detectar, analizary
enfrentar situaciones de emergencias.

¢En el caso de comerecializar sustancias peligrosas, estas cumplen con
requisitos de seguridad?

Las sustancias peligrosas que son vendidas en locales comerciales se
realizan de acuerdo a lo establecido en D.S 43/16 MINSAL en géndolas o
estanterias de material incombustible, liso y lavable, contar con hojas de
datos de seguridad, que cuenten con zonas de carga y descarga y dispongan
de un Plan de emergencia.

16.5

¢éSe verifica que las personas que manipulan sustancias peligrosas cuenten
con las competencias necesarias y estén en condiciones aptas para la tarea?
Capacite respecto al temay controle que las personas estén descansadas y
en condiciones fisicas aptas para realizar |a tarea.
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1.Afectacion
2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

16. ACCIDENTES CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

éSe determinaron las zonas de seguridad?

La Zona de Seguridad debe ubicarse fuera de la edificacion que se encuentra
en riesgo de incendio, derrame o explosion.

Debe ser un drea ampliay despejada, libre de elementos combustibles o
explosivos.

En caso de emitirse una alerta por accidente con sustancias peligrosas,
ONEMI/SENAPRED podria activar dicha alerta en los teléfonos celulares para
entregar informacion (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).

Si la edificacion es compartida, el centro de trabajo debe establecerse una
zona de seguridad que considere el riesgo asociado a otras instalaciones.

17.1

Prioridad
1.Afectacion

2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

17. HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD
PUBLICA

OStCU TIPTCTICTIL 195 TMICOT0aS [TeCeoards para que 145 persondas ¢
del centro de trabajo no sean lesionadas si se arrojan objetos desde el
exterior?

Si existen ventanas que den a la calle, cibrelas con materiales que
prevengan la rotura de vidrios o el ingreso de artefactos inflamables.

17.2

Fosten TMpTEmEnta TIECESATTAs pdrd ProteEgET T0S UdtUS €
informacion de su centro de trabajo?

Realice las gestiones o convenio con una empresa que ofrezca servicio de
nube virtual. Establezca un procedimiento para que las personas que
laboran en el centro de trabajo para que respalden regularmente en la nube

iebiial

173

éUsted se encuentra actualizado sobre la informacion de problemas en la
zona en donde se ubica el centro de trabajo?

Monitoree mensajes en las redes sociales. Confronta 3 diferentes fuentes
confiables

17.4

¢En caso de revueltas en la zona, usted sabe como actuar?

Establezca un protocolo respecto al desalojo del centro de trabajo.

Cree un protocolo respecto a fuego en el centro de trabajo debido a
artefacto incendiario lanzado desde el exterior y capacite a sus trabajadores.
Defina un procedimiento para el bloqueo de ascensores, corte de energia
eléctricay gases combustibles

Establezca un procedimiento para el despliegue de mangueras de
emergencia ubicadas en la proximidad a lugares que podria iniciarse fuego
producto de un artefacto incendiario arrojado desde el exterior.

Personas dirigiéndose a pie o en vehiculo, hacia el centro de trabajo o hacia
un cliente, y se encuentra con una evidente aglomeracion de personas,
manifestaciones, barricadas o

confrontaciones con Carabineros debe alejarse del lugar. Capacita a todas
las personas del centro de trabajo respecto a esto.

Capacite a las personas respecto a lo anterior.

17.5

¢En el centro de trabajo donde laboran personas con discapacidad, usted ha
tomado todas las medidas para adecuar los espacios, las condiciones y
medidas para que dejen el lugar de forma segura ante situaciones de
revueltas?

Implemente todas las medidas que requieran las personas con alguna
discapacidad y organiza el apoyo que requerirdn ante situaciones complejas

17.6

¢En el caso que el centro de trabajo comparta la edificacion, usted cuenta
con un plan de de la instalacién principal?

Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecciones de chispas y/o Ilamas.
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Prioridad
1.Afectacion

2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

17. HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD
PUBLICA

17.7

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Analice cudles son los lugares en el entorno donde usualmente no ocurren
problemas. Identifique vias, internas y externas, y salidas del centro de
trabajo que se utilizaran para llegar a lugares mas seguros.

(Analizar cudles son las vias en el exterior del centro de trabajo y el sentido
hacia el que desplazarse para alejarse del lugar, donde normalmente no han
sucedido hechos de violencia) Prefiera lugares donde usualmente haya
movilizacién publica disponible.

Prioridad
1.Afectacion
2.Bhfraestructura
3.Bontinuidad

18. TORNADO Y VIENTO INTENSO

18.1

éCon respecto a las alertas de tornado y viento intenso, Usted revisa los
prondsticos meteorolégicos?

Si en lazona donde estd el centro de trabajo, o en la cercania, han ocurrido
tornados o vientos intensos, debe implementarse un sistema interno de
monitoreo de lainformacion y alertas que publica la Direccion
Meteoroldgica de Chile y alertas de la autoridad.

Debe informar y gestionar la capacitacidn de los trabajadores de su centro
de trabajo sobre los riesgos de los tornados o vientos intensos, y como
actuar frente a ellos.

Se sugiere que todo centro capacite a las personas que trabajan ahi, y a sus
familias, respecto a este fendmeno natural, sus causas y factores que
influyen en la velocidad de avance del fuego. (Solicitar a los Organismos
Administradores de la Ley 16.744)

18.2

éUsted implementa medidas para reducir el riesgo por tornado o viento
intenso (100 km/hr) para todos los trabajadores?

Prepare un recinto que sirva como refugio al interior de las edificaciones
(Una habitacion pequefia sin ventanas en el lugar mas interno e inferior de
la construccion o subterraneo o la caja escaleras), lejos de ventanas y
puertas que den al exterior. Consulte con un constructor o un especialista.
El refugio debe estar amarrado estructuralmente a los cimientos, ser de
hormigdn y con la parte superior una losa plana.

Las personas usualmente son lesionadas por los objetos que arrastra el
viento. Refuerce las puertas y marcos que dan al exterior e instale tableros
metalicos como protecciones que se apernen, para proteger las ventanas.
Todo lugar preparado como refugio debe ser revisado y certificado por un
arquitecto, ingeniero civil en obras civiles, constructor civil o un organismo
técnico competente.

Usted debe retirar o guardar todos los objetos, al exterior, que puedan ser
proyectados por el viento. (Incluso vehiculos o maquinas)

Considere que los tornados pueden estar acompafiados de tormentas
eléctricas y precipitacion intensa.

183

¢éSe determinaron las zonas de seguridad?

En Chile, los tornados son muy poco predecibles. Cuando se dan las
condiciones para su ocurrencia (Estas son pronosticables), un tornado podria
presentarse cerca de ti de un momento a otro.

Prepare un refugio para las personas, en el centro de trabajo.

En caso de emitirse una alerta por viento y tornado, ONEMI/SENAPRED
podria activar dicha alerta en los teléfonos celulares para entregar
informacion (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).

Debe solicitar asesoria a un profesional competente.
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Prioridad
1.Aafectacion
2.Bhfraestructura

19. NEVAZON

19.1

3.Bonti nuidad

éLos techos y estructura de su centro de trabajo son suficientemente fuertes
para sostener pesos excepcionales?

Los techos de las edificaciones pueden ser vulnerables al peso de la nieve.
Las construcciones con techos planos pueden ser particularmente
peligrosas. Solicite verificar el estado del techo y analice cuanta nieve
podria soportar sin colapsar. (Y si es factible reforzarlo)

Si en una edificacién existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un especialista para determinar si se afecta la resistencia
debido a sobrecarga de la techumbre y si es posible realizar reparaciones.
Los techos de las construcciones que tienen un angulo mayor a 30° ayudan a
que se acumule menos nieve sobre ellos.

19.2

éFrente a una nevazoén, se toman las medidas para evitar que cuando se
derrita la nieve genere dafio en las instalaciones del centro de trabajo?
Solicite la evaluacién por un profesional especialista para determinar si esto
afectaria la resistencia de los cimientos y la forma de reforzarlos.

éSu centro de trabajo cuenta con diferentes opciones para evacuar de
manera segura?

Considere alternativas para evacuar a las personas, de forma seguray a
tiempo.

Verifique que existan vehiculos en buenas condiciones mecanicas y con

19.4

éSu centro de trabajo cuenta con sistemas de calefaccién y combustible
almacenado?

Mantenga una reserva de combustible para varios dias por si no fuese
posible abandonar el lugar antes de la nevazdén.

19.5

élLas paredes, entretecho y atico de su centro de trabajo estan
correctamente aislados?

Solicite la evaluacién por un profesional especialista para determinar si se
cuenta con aislamiento suficiente y la forma de mejorarlo.

19.6

éEl centro de trabajo cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de
aislamiento?

Debe considerar los siguientes recursos: calefaccién, agua liquida,
alimentacidn, sistema de comunicacién, kit de primeros auxilios.

19.7

éFrente a una nevazoén, cuenta con elementos minimos para realizar
reparaci asi ensuir ion?

Mantenga un stock de materiales de construccién para emergencias,
incluido: madera terciada, ldminas de plastico, clavos para madera, martillo

y serrucho, diablito, palas y bolsas de arena.

19.8

¢En el caso de tener animales, cuenta con agua liquida?
Conserva agua liquida para la sobrevivencia de los animales.

19.9

éCuenta con un lugar donde pueda refugiar a los animales?
Establezca un lugar seco y donde no se acumule nieve.

19.10

éFrente a una nevazoén, usted capacita a todos los trabajadores del centro de
trabajo?

Inférmese y capacite a todos los trabajadores del centro de trabajo sobre los
procedimientos oficiales frente a las alertas de nevadas, la activaciény
desactivacion de las alarmas.

Todo centro debe capacitar a sus trabajadores sobre estos fenémenos
naturales, sus causas e impacto sobre las personas. (Solicitar a los
Organismos Administradores de la Ley 16.744)

19.11

éFrente a una posible nevazén, usted monitorea las alertas emitidas desde
la Direcciéon Meteorolégica de Chile y la ONEMI?

Monitorea las alertas emitidas por la Direccién Meteorolégica de Chile y
ONEMI/SENAPRED: http://www.meteochile.cl/PortalDMC-web/index.xhtml
https://www.onemi.gov.cl/alertas/

Prioridad
1.Afectacion
2.fraestructura

. NEVAZON

19.12

3.Bontinuidad

¢éSe determinaron las zonas de seguridad?

Si te enteras de una alerta meteoroldgica que advierte sobre tormentas de
nieve, la zona de seguridad de las personas del centro de trabajo seran sus
casas.

En caso de emitirse una alerta por nevazén, ONEMI/SENAPRED podria activar
dicha alerta en los teléfonos celulares para entregar informacion (SAE:
Sistema de Alerta de Emergencias).

Si una tormenta de nieve ocurre durante las horas que las personas estan en
el centro de trabajo, permanecer al interior de las edificaciones sera el lugar
mas seguro.




66. ANEXO V. PLAN DE MITIGACION DE VULNERABILIDADES.

N. fje Prioridad de
e Implementacion
o ITEM P

Fecha de inicio Fecha de ResP?nsafl?le de la
verificacion de la

. . Responsables de la
Medidas, acciones u obras P

. iy dela término de la
implementacion . e | . .. correcta
implementacion = implementacién . .
implementacion

2 Alta Solicitar anclaje de casilleros Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani
37 Baja Solicitar asesoria HSE Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani
49 Baja Solicitar asesoria HSE Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani
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67. ANEXO VI. ANTECEDENTES DE UN EVENTO HISTORICO

Evaluaciéon durante el evento (Evaluacion Preliminar)

La evaluacion primaria o preliminar es un primer registro de la situacion de emergencia que luego sera
comunicada a los organismos de respuesta en funcién de la asistencia que se requiera, también (segun si ya
se controld el evento) su evolucidn y posible impacto sobre las personas, los bienes y la actividad del centro
de trabajo. El objetivo es registrar y proporcionar informacién del evento a organismos de respuesta,
trabajadores y otras partes interesadas de lo que estd ocurriendo y cudles acciones permitiran cuidar a las
personas y si es posible, dependiendo de la amenaza, su control.

Esta evaluacidn, debe realizarse durante los primeros momentos del evento, o a la brevedad posible, una
vez que estén dadas las condiciones de seguridad para ello. Debe ser recopilada por la persona que esta a
cargo en el centro de trabajo y proporcionada a los organismos de respuesta (Servicio de Salud, Bomberos,
Carabineros de Chile u otro que corresponda).

Pregunta Respuesta

éQué sucedio? Describa muy brevemente el evento

Indique si hay personas lesionadas, cudntas, y las lesiones mas
éCudl es la situacion de las serias.  éExisten  personas  atrapadas?  éDdnde?,
personas? ¢Desaparecidas o que se encuentren en lugares donde se
desconoce que dafios existen?

Indique las dreas de las instalaciones, servicios o equipos
dafiados. Especifique cudles no ofrecen seguridad para
trabajar o para que personas permanezcan en dichos lugares.
Especifique la informacién que es relevante que los equipos
de primera respuesta (Salud, Bomberos, Carabineros) o
equipos que apoyaran al control de la situacién, conozcan
¢Hubo dafio a las instalaciones? | antes de llegar al lugar, o al momento de hacerlo (Lugares en
que existe fuego sin control, existencia y ubicacion de
sustancias peligrosas, inflamables, explosivas, lugares donde
hubo colapso de estructura, lugares energizados que se
encuentren bajo agua, lugares donde se desconocen los
danos, ubicacién y accesibilidad a tableros y llaves de corte de
servicios basicos).

éQueé actividades y procesos Para uso de la empresa: Indicar los procesos y actividades
resultaron interrumpidos? interrumpidas
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Decisiones frente a la emergencia

Las decisiones se deben definir y llevar a cabo de manera paralela a la evaluacién inicial del evento. Estas
deben adoptarse por quién esté a cargo del centro de trabajo o por quién se establezca, de acuerdo con las
necesidades del momento.

Independiente de las acciones que se estén realizando, debe registrarse, al menos, lo siguiente:

Pregunta Respuesta

Definir las acciones necesarias para:

* Poner en resguardo a las personas (si fuesen diferentes a
éSe requieren acciones las contempladas en al Plan de Respuesta).

inmediatas? * Proporcionar atencion de salud de urgencia.

¢ Controlar la situacion o evitar que se genere un impacto
mayor.

Describa brevemente acciones adicionales:

¢ Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Decisiones adicionales respecto de | e sSe requiere de un lugar para la atencién de personas sin
las personas riesgo vital?

¢ Entregar informacion del hecho o alertar a la comunidad
vecina, entre otros.

Describa brevemente:

¢ Informar la situacion a proveedores de servicios basicos.
¢ iSe requiere solicitar apoyo a empresas para traslado de
productos?

¢ iSe necesita poner operativo el servicio de extincién de
Decisiones adicionales respecto de | incendios?

las personas ¢ (Se requiere apoyo de empresas que instalen vidrios o
protecciones para prevenir el ingreso de terceros, a las
instalaciones?

¢ iSe requiere apoyo de empresas especializadas para el
manejo o disposicién de sustancias peligrosas?

e Otras

Describa brevemente acciones adicionales que se deban
Decisiones sobre continuidad realizar, por ejemplo: detencién total de procesos,
operacional redistribucion a otras instalaciones, relocalizacién de

procesos, entre otros
Describa brevemente otros aspectos adicionales que
requieren mayor atencion.

Observaciones

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO TORRE APOQUINDO | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2024 CBRE, INC.



L, Codigo: P01050
c BR E PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION Revision 01
EDIFICIO NOMBRE DE LA COMUNIDAD Fecha: 6/11/2024

Pagina: 3de3
Autor: Revisor: Aprobador:
Mario Hernandez Claudia Hueche Castro Comité de Administracion

Chief of Security HSE Advisor Management Chile

Evaluacion después del evento
Ocurrido el evento, se debe analizar la efectividad del Plan implementado por la empresa, consignando por
escrito tal evaluacién, consignando al menos la siguiente informacion:

Pregunta Respuesta
éLas medidas implementadas Describa detalles del evento, considerando informacion de
fueron efectivas? organismos de emergencia y de aquellas que hayan

concurrido a controlar la situacion. Para el proceso de
investigacion, tome en cuenta informacién oficial
proporcionada por la autoridad y organismos de respuesta.
¢Hubo personas lesionadas? Detalle si hubo personas lesionadas o fallecidas,
confirmados; asi como centros de atencion a donde fueron
trasladadas. Indique los aspectos que fallaron del plan o de
las medidas de reduccién del riesgo implementadas,
respecto al cuidado o la proteccién de las personas ¢Hubo
aspectos asociados a la respuesta que no funcionaron
como se esperaba?

¢Hubo dano a las instalaciones? Destalle dafios que haya habido en las instalaciones,
edificacién, maquinarias o equipos. Indique los aspectos
que fallaron del plan o de las medidas de reduccion del
riesgo implementadas que no evitaron o previnieron éstos
dafios. Realice una cuantificacidon estimada de los costos
econdémicos asociados a los dafios

¢Qué actividades y procesos Describa las actividades y los procesos que han sido
resultaron interrumpidas? interrumpidos, el tiempo estimado en recuperar el
funcionamiento o la operacién, los clientes mas afectados
con éstos hechos y potenciales implicancias legales o
contractuales
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